CONG TY TNHH TOTAL SWISS VIET NAM

QUY TAC HOAT PONG




PHAN 1. QUY TAC CHUNG VA PINH NGHIA

I. Quy tic chung

Quy tic hoat déng la b quy tic ciia Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam (sau dy
goi 1a “Total Swiss Viét Nam” hodc “Céng ty”), diéu chinh hanh vi cta nguoi tham gia
ban hang da cép, quy trinh va thu tuc thuc hién cac hoat dong ban hang da cip tai Cong
ty theo quy dinh cua phap luat.

Quy tic hoat ddng sau khi dugc co quan nha nude c6 thim quyén phé duyét sé duogc
niém yét cong khai tai:

- Tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Cong ty.

- Trang thong tin dién tur chinh thirc cia Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam.
II. Giai thich tir ngiv
Cac dinh nghia sau day c6 thé dugc sir dung trong Hop ddng, Quy tic hoat dong, Ké
hoach tra thuong, Chuong trinh dio tao co ban va céc tai liéu, 4n phém, thur tin, thong
bao cua Cong ty.
1. Cong ty: La Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam (MST: 0311580554) dugc thanh
1ap hop phap tai Viét Nam.
2. Kinh doanh theo phuong thire da cap 14 hoat dong kinh doanh sir dung mang lw6i ngudi
tham gia gdm nhiéu c4p, nhiéu nhanh, trong d6, ngudi tham gia duoc huéng hoa hdng,
tién thuong va loi ich kinh & khac tir két qua kinh doanh cta minh va ctia nhitng ngudi
khac trong mang ludi.
3. Doanh nghiép ban hang da cp 13 doanh nghiép da duoc co quan c6 thim quyén cp
gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cdp dé té chirc hoat dong kinh doanh
theo phuong thitc da cap theo quy dinh phép lut.
4. Nha phéan phdi: La (céc) ca nhan giao két Hop dong tham gia ban hang da cip véi
Cong ty.
5. Hop ddng tham gia ban hang da cAp 1a thoa thuén bang vin ban v& viéc tham gia mang
lu6i ban hang da cép gitta ca nhan (Nha phan phdi) va doanh nghiép ban hang da cép
(Cong ty).
6. Ké hoach tra thuong: 1a ké hoach duge Céng ty sir dung dé tinh hoa hong, tién thudng
va cac loi ich kinh té khac ma Nha phan phéi dugc hudng tir két qua hoat dong ban hang
cuia minh va cua nhitng ngudi khac trong mang hedi.
Ké hoach tra thudng quy dinh cc ¢ip bic, danh hiéu Nha phan phéi, diéu kién dat duoc,
hoa héng, tién thudng va cac loi ich kinh té khéc chi tra cho tirng cAp béc, danh hiéu Nha
phén phdi. Ké Hoach Tra Thuong duge ap dung véi Nha phan phdi cia Cong ty tai Viét
Nam.
7. Chuong trinh ddo tao co ban: 1a chwong trinh ddo tao bt bude danh cho Nha phéin
phdi, duge 6 chirc giang day bai Cong ty nham trang bi cho Nha phéan phéi nhirng ndi
dung theo quy dinh phép luat vé quan Iy hoat ddng ban hang da cip.
8. Danh muc hang hoéa kinh doanh theo phwong thirc da cép la danh sach céc hang héa
ctia Cong ty duge phép kinh doanh theo phuong thirc da cép, dd dwoc thong bao cho co
quan nha nude cé thim quyén theo quy dinh ctia phép luét.
9. Céc Tai Liéu Lién Quan Pén Hoat Dong Ban Hang Pa Cép cua Cong ty (“Tai Liéu”)
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bao gobm: Hop ddng tham gia ban hang da cip, K& hoach tra thuéng, Chuong trinh dao
tao co ban, Quy tac hoat dong, Danh muc hang hoa kinh doanh theo phuong thuc da cép
do Céng Ty ban hanh phu hgp véi quy dinh phép ludt va duge dang ky/thong bao voi co
quan ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phap luét.

PHAN 2. QUY TRINI, THU TUC KY KET HOP PONG THAM GIA BAN HANG
DA CAP

I. Piéu kién ddi véi Nha phan phéi tham gia hoat dong ban hang da cip ciia Cong
ty. ’ A ’ 3

1. Nha phén phoi phai 1a nguoi ky Hgp dong tham gia ban hang da cap vai Cong ty nham
muc dich ban hang hoa cua Cong ty tai Viét Nam theo céc diéu kién va didu khoan cua
Hop déng, Quy tic hoat dong va quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

2. Nha phén phdi tham gia hoat dong ban hang da cép cia Cong ty phai dap (mg day do
céc diéu kién dwoc quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cap.

I1. Tha tyc ky Kkét Hop df‘mg tham gia ban hang da cép
Pé ky Hop ddng tham gia ban hang da cip, Nha phan phdi phai dap tmg cac didu

kién quy dinh ddi véi nguoi tham gia ban hang da cp ctia Cong ty va thuc hién viée ky
két Hop dt‘ﬁng theo trinh ty tha tuc nhu sau:
Buwéc 1: Xem xét, tim hiéu Hop dbng tham gia ban hang da cép
» Céch 1: Tim hiéu truc tiép theo tai liéu Hop déng duoc ni€m yét tai tru s& chinh, chi

nhénh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh cta Cong ty.
» Céch 2: Xem truc tuyén mau Hop déng tai trang thong tin dién tir chinh thirc cua

Cong ty.
Buwée 2: Nop hd so
» Nop hd so ding ky dé tham gia ban hang da cip cing Cong ty bao gdm:

- Hop dong tham gia ban hang da cap di dugc dién day di, chinh xac cac thong tin
va c6 ddy du chit ky cua Nha phéan phdi: 02 ban

- Ban sao Can cudc cong dan/Ho chiéu: 01 ban

(Theo Khoan 2, Khoan 3 Piéu 46 Ludt Céin cudc 2023 quy dinh Chimg minh nhén
dén con han sir dung dén sau ngay 31 théng 12 nam 2024 thi cé gid tri sir dung dén hét
ngay 31/12/2024. Chinh vi vay Cong ty chi chd'p nhan ban sao Can cuwrdc cong dan hogc
H§ chiéu)

- Anh 3x4: 02 anh

Nguoi diang ky tham gia ban hang da cép cho Cong ty c6 trach nhiém dién day du
thong tin va dam bao tinh xac thyc nhiing thong tin ¢4 nhan ctia minh trén Hop dong va
¢6 trach nhiém cung cip cac tai liéu c6 chimg thue khi Cong ty c6 yéu cau.

- Hd so o thé duoc ndp truc tiép hodc gui qua buu dién theo dia chi tai tru s& chinh

hodc Vin phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh cua Céng ty.
- Sau khi giti ho so, Nha phan phdi c¢6 thé goi dién thoai t6i Cong ty dé xac nhan
vé tinh trang ho so di dugc ndp tdi Cong ty.

Buwéc 3: Xét duyét hd so.

- Sau khi nhén dugc hd so, Cong ty s& lién hé qua dién thoai hodc email dé thong

Gs
VS A ! NE——

i

3 i e
e,

Aoy -




b4o, x4c nhan lai voi Nguoi dang ky tham gia ban hang da cip. (Kiém chitng cdic théng
tin ngieoi ding ky tham gia ban hang da cdp cung cdp theo Hop dong).

- Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so, Cong ty sé xem xét, kiém
tra tinh hop 18 hd so. (Lieu y néu hé so dwoe giti theo dwong buu dién, ngay xem xét sé
dirge tinh tir ngay Céng ty nhdn dwoe thie theo ddu xdc nhén ciia don vi chuyén phat).

+ Néu hd so chua day du tai liéu theo yéu cau, Cong ty s& yéu cau ngudi ding ky
tham gia bén hang da cip cung cip bd sung tai lidu.

+ Néu hd so khéng hop 18 hodc thong tin trén Hop dong khong pht hop véi két
qua kiém chtng thong tin ngudi dang ky tham gia ban hang da cép, Cong ty s& thong bao
vé viée tir chdi ky két Hop dong tham gia ban hang da cép.

+ Néu hd so dang ky da cung cip ddy du tai lidu, thong tin, hop 1& va két qua
kiém chiing phi hop, Cong ty s& ky Hop dong va ghi nhan ngay hiéu lyc Hop dong 13
ngay Cong ty ky Hop df‘)ng.

- Cong ty co quyén tir chéi ky Hop ddng tham gia ban hang da cép trong trudng hop
ngudi tham gia ban hang da cip khong du diéu kién theo nhu Hop ddng quy dinh.

Bwéc 4: Xac nhin ho so.

- Néu hd so day da va hop 1é thi Cong ty sé ky, dong dau Hop dong tham gia ban
hang da cép.

- Cong ty s& giri lai 01 ban Hop ddng tham gia ban hang da cip cho Nha phéan phdi
bing duwdng buu dién hodc gui tryc tiép tai tru s& chinh theo nhu yéu cau ciia Nha phén
phéi va s& théng bao cho Nha phan phdi.

- Trong truong hop giri qua buu dién, Cong ty s& yéu cau Nha phan phdi lién hé véi
Cong ty théng qua dién thoai, email dé xac nhén 1a da nhin duogc Hop dong tham gia ban
hang da cap. (Luu y: Trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi giri thie, néu Nha phan
phoi khéng phan héi thi Cong ty sé goi dién cho Nha phin phoi dé xdc nhdn.)

TIL. M4 S6 (s6 ID) ctia Nha phéan phéi.

M3bi Nha phan phdi chi c6 mdt Ma S6 (sé ID). S8 ID cho Nha phan phdi 1a mi sb ty
dong qua hé thong quan 1y ctia Cong ty cung cép. S6 ID ctia Nha phan phdi ciing chinh
1a M s6 Nha phan phdi ban hang da cdp va Ma S6 Hop ddng tham gia ban hang da cép.

PHAN 3. TRACH NHIEM CUA CONG TY

1. Chi thyc hién hoat dong ban hang da cﬁp tai dia phuong noi da duogc cép xac nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip tai dia phuong.

2. Niém yét cong khai Tai Liéu tai try sé chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém
kinh doanh va trang théng tin di¢n ttr cuia Cong ty.

3. Cung cép thong tin dﬁy du, trung thuce, chinh xac ve san phél‘ﬂ, hang héa va hoat dong
cua Cong ty.

4. Thyc hién ding Quy tic hoat dong, K& hoach tra thuong da diang ky véi co quan nha
nude ¢6 thim quyén.

5. Xay dung, cong bd gia ban ciia cic hang héa duoge kinh doanh theo phuong thirc da
cAp va tuan thu gia ban da cong bo.

6. Xuat hoa don theo timg giao dich ban hang cho timg Nha phan phdi va khach hang
mua hang tryc tiép tir Cong ty.
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7. Nhan lai hang héa va tra lai tién theo quy dinh cua Tai Liéu va phap luat quan 1y hoat
ddng ban hang da cép néu yéu clu tra lai hang hoa hop 1€ dugce thuc hién trong thoi han
30 ngay ké tir ngdy nhén hang hoa va hang héa dap tng diéu kién quy dinh tai Khoan 2
Diéu 7 Hop dong.

8. Giam sat hoat dong ctia Nha phan phdi dé bao dam Nha phan phdi thuc hién ding Hop
ddng tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong, K& hoach tra thudéng ctia Cong ty .

9. Chiju trach nhiém d6i v6i hoat dong ban hang da cp ctia Nha phén phéi trong trudng
hop céc hoat dong do dugce thyce hién tai tru s¢ chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia
diém kinh doanh hoic tai cac hoi nghi, héi thao, dao tao ciia Cong ty.

10.Khéu trir tién thué thu nhip cé nhan ciia Nha phan phdi dé ndp vao ngan sach nha
nude trude khi chi tra hoa hdng, tién thudng hoic loi ich kinh té khac cho Nha phan phéi,
trir truong hop phap ludt co quy dinh khac.

11. Vén hanh hé thdng cong nghé théng tin quan 1y mang ludi ngudi tham gia ban hang
da cdp dap timg quy dinh tai Diéu 44 Nghi dinh s 40/2018/ND-CP, stta dbi bd sung boi

Nghi dinh 18/2023/ND-CP, dting véi giai trinh k¥ thuét khi dang ky hoat dong ban hang 8|

da cép, dam bao Nha phan phéi c6 thé truy cép va truy xudt cac théng tin co ban sau: N
o Théng tin co ban ciia Nha phan phdi da néu tai Hop dong tham gia ban hang da cdp; N
o Thong tin vé sé hop ddng tham gia ban hang da cdp, ma s6, vi tri, cép bac, danh L
hiéu ctia Nha phén phéi, tuyén trén, hé thdng tuyén dudi cua Nha phan phdi; fl}r
o Thong tin ve lich stt mua hang ctia Nha phan phoi va khach hang do Nha phén phoi T

gi6i thidu; Thng ké hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh t& khéc ctia Nha phan phdi.
12. Véan hanh va cap nhét thuong xuyén trang thong tin dién tir bang tiéng Viét dé cung ‘
cép thong tin vé doanh nghiép va quy trinh, hoat dong lién quan dén viéc ban hang da |
cép cta Cong ty dép Gng quy dinh tai Diéu 45 Nghi dinh s& 40/2018/ND-CP.
13. Van hanh hé théng théng tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thic méc, khiéu nai cia
Nha phan phéi bao gbm dién thoai, thw dién tir va dia chi tiép nhan.
14. Cung cip quyén truy cap vao tai khodn quan ly he thong cong nghé thong tin quan 13, %

hoat dong ban hang da Cap cua Cong ty theo yéu cau béang Van ban clia co quan quan lyYu

nha nude cé tham quyén vé quan Iy hoat dong ban hang da cap. vz/ }Q
15. Chiu trach nhiém tuén tha cac quy dinh phéap luét co lién quan ve diéu kién kinh doan\h o
va luu thong d6i voi hang héa kinh doanh theo phuong thic da cép. _,,_:f

16.Dam bao thi thiéu 20% doanh thu ban hang da cip trong mot nim tai chinh 13 doanh
thu tir khach hang khéng phai 1a Nha phan phéi ciia Cong ty .

17.Khéng cung c¢ip thong tin vé thuc phdm bang hinh thirc st dung hinh anh, thiét bi,
trang phuc, tén, thu tin cua céc don vi, co s& té, bac s¥, dugc sy, nhan vién y té, thu cam
on, 101 cam on cia nguoi bénh, bai viét ctia bac sy, dugc sy, nhan vién y té; khong cung
cdp thong tin vé thuc phim c6 ndi dung dang tai, dan, trich dan hodc néu y kién nguoi
bénh mo ta thuc phém cé tac dung diéu trj bénh.

18.C6 trach nhiém boi thudmg va giai quyét cac khidu nai cho Nha phéan phéi hodc nguoi
tiéu dung trong céac trudong hop Nha phan phéi thyc hién ding theo chinh sach ctia Céng
ty ma gdy nén su thiét hai cho ngudi tidu ding hodc cac Nha phan phdi khac.

19.C6 trach nhiém ky két Hop dong tham gia ban hang da cdp bing vin ban véi Nha
phan phdi va giao lai 01(mot) ban hop dong cho Nha phéan phdi.
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20. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop ddng, Cong ty co trach nhiém dao tao Nha
phéan phédi theo Chuong trinh dao tao co ban di ding ky véi co quan nha nuée ¢6 tham
quyén va khong duge thu phi dudi bat ky hinh thirc ndo. Cong ty ¢6 trach nhiém danh gia
mitc d§ hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban cua Nha phan phdi va xac nhan bang
van ban vé viéc hoan thanh ndi dung va thdi lwgng Chuong trinh dao tao co ban cua Nha
phan phdi.

21.Tuan thu trach nhiém duy tri ti 1€ doanh thu tr viéc ban hang cho nguoi ti€u diung
khong phai la Nha phéan phdi theo quy dinh tai Tai Liéu va quy dinh ctia phap luat.

22. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh cua phép luét vé quéan ly hoat dong ban
hang da cap va phap luat khac co lién quan.

PHAN 4. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

1. Cam két va chju trach nhiém truéce phép luat vé tinh trung thuc cia thong tin cung cép
khi tham gia ky Hop dong.

2. Luu giit Hop dong tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai Quy tic hoat dong.

3. Hoan thanh Chuong trinh ddo tao co ban theo quy dinh tai Quy tic hoat déng trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay ky Hop ddng tham gia ban hang da cap.

4. Chi thye hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang luéi ban hang da cip
sau khi duoc cép Thé Thanh vién.

5. Xuét trinh Thé Thanh vién trudce khi gidi thiéu hoic tiép thi, ban hang.

6. Tuan thu Hop ddng tham gia ban hang da cap va Quy tic hoat dong ctia Cong ty.

7. Cung cép thong tin ddy du, trung thuc khi gi6i thidu vé Cong ty, hing hoa kinh doanh
theo phuong thirc da cép, Ké hoach tra thudng va Quy tac hoat dong cia Céng ty. Nha
phén phdi chiu trach nhiém phap 1y dbi véi cac thong tin dua ra vé hang héa hodc hoat
dong ban hang da cip khong ding véi thong tin chinh thirc tir Cong ty.

8. Khong cung cép théng tin vé thuc phdm bang hinh thirc sir dung hinh anh, thiét bi,
trang phuc, tén, thu tin cua cac don vi, co sd y té, bac sy, dugc s§, nhan vién y té, thu
cam on, loi cam on cua ngudi bénh, bai viét ca béc sy, dugce sy, nhén vién y té, khong
cung cép thong tin v& thyc phdm cé ndi dung déng tai, dén, trich dan hodc néu y kién
ngudi bénh mé ta thye phdm co tac dung diéu tri bénh.

9. Khong duge yéu cAu nguoi khac phai dit coc hodc nop mot khoan tién nhit dinh dé
dwoce ky hop dong tham gia ban hang da cép.

10. Khéng duge yéu cdu ngudi khac phai mua mét sé lwong hang hoa nhit dinh dé dugc
ky hop ddng tham gia ban hang da cép;

11.Khéng dugec lgi dung chirc vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich,
yéu céu, 16i kéo, du dd ngudi khac tham gia vao mang luéi ban hang da cép hodc mua
hang kinh doanh theo phuong thirc da cip ctia Cong ty.

12. Khéng dwoc phép tu v chiét khiu, giam gi4, ban hang hoa thip hon gia ¢ mua theo
quy dinh tai “Danh myc hang hoéa kinh doanh theo phuwong thic da cap" di dwoc Cong
ty dang ky/ théng béo vé&i co quan nha nude ¢6 thim quyén.

13. Chi dugc phd bién cac tai lidu duoc cong bd cong khai tai try s&, chi nhanh, viin phong
dai dién, dia diém kinh doanh va/hoic duoc dang tai trén trang thong tin dién tir ctia Cong
ty. Nha phan phéi phai chiu moi trach nhiém phép 1y phat sinh tir viéc dua ra cac thong
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tin nam ngoai pham vi cho phép.

14. Ty quan Iy céng viée kinh doanh va tiép thi ctia minh, ty quyét dinh mua va bén san
phém, hang héa ctia Cong ty bang ma sd ctia minh va ¢6 thé bao tro cho nhirng nguoi
khac tré thanh Nha phan phdi ciia Cong ty.

15. Ngtng tiép thi, chao ban hang hoa ctia Céng ty trong trudng hop phét hién hang hoé
ctia Cong ty khong dat yéu cau theo quy dinh tai cac Tai Liéu va theo quy dinh phap lut.
16. Phai tuan thi quy dinh phap luat Viét Nam va céc quy dinh trong Tai Liéu. Truong
hop Nha phan phéi vi pham hodc khéng tun thu cac quy dinh phap ludt va cac quy dinh
trong Tai Li€u gdy thiét hai cho ngudi tiéu dung va’hodc Nha phan phéi khéc va/hodc
Cong ty; Nha phan phdi c6 trach nhiém bdi thuong toan bo thiét hai di giy ra theo quy
dinh tai Tai Liéu va theo quy dinh cua phap luat.

17. Thuc hién céac trach nhiém khac theo quy dinh cta phap luat quan 1y hoat dong ban
hang da cap va phap luat khac c6 lién quan.

PHAN 5. QUY TRINH PAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

Sau khi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Da Cip giita Céng ty TNHH Total Swiss
Viét nam va Nha phén phdi c6 hiéu lyc, trong thdi han 30 ngay, Nha phan phdi phai hoan
thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban duge Cong ty td chirc mién phi theo quy dinh cua
Nghi dinh s6 40/2018/NP-CP cta Chinh phu vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thiie da cip, dugc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sé 18/2023/NP-CP ( sau day
goi la Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP).

Chuong trinh ddo tao co ban cua Total Swiss Viét nam da ddng ky va duoc phé
duyét boi co quan nha nude ¢ thim quyén.
L Trinh tw, thi tuc tham gia chwong trinh dao tao co' ban
1. Piang ky tham gia chwong trinh dao tao.

Sau khi Hop Pong Tham Gia Ban Hang Pa Cép giita Cong ty TNHH Total Swiss Viét
nam va Nha Phéan phdi ¢6 hiéu lue, trong vong 24 git, Cong ty s& goi dién hodc gui thu
dén dia chi email ctia Nha phan phdi dé thong bao vé Chwong trinh dao tao co ban cia
Total Swiss Viét nam.

Nha phan phéi ciing c6 thé dang ky tham gia Chuwong Trinh Dao Tao Co Ban theo mt
trong cac phuong thirc sau:

(a) Ping ky truec tiép:

- Tru s& chinh: 89 Xuan Hong, Phuong Bay Hién, TP. H6 Chi Minh
bién thoai: 028 39481628 - 028 39483282  Fax: (028) 38119826

- Vian phong dai dién cua Céng ty tai Thanh phé HO Chi Minh: Lau 9, S6 146- 148
Cong Hoa, Phuong Bay Hién, TPHCM.
Dién thoai: 028 62993322 - 0909656258

(b) Pidng ky qua thw dién tit: hcm@totalswiss.com.tw

(¢) Pang ky qua dién thoai: Nha phan phéi ¢6 thé dang ky tham gia Chuong trinh
dio tao co ban bang cach goi dién thoai dén téng dai cua Cong ty: 028 62993322
hoiic giri thong tin ding ky tham gia qua s6 dién thoai: 0909656258.

2. Phuwong thire dao tao : Chuong trinh dao tao co ban dugce thuc hién théng qua hai
phuong thue :
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a) Pao tao truc tiép : t& chirc tai tru s& chinh, chi nhénh, van phong dai dién, dia diém
kinh doanh ctia Cong ty, hodc tai mot dia diém khac ma Cong ty ¢6 quyén td chic theo
quy dinh cua phap luat. ’

b) Dao tao tir xa (Dao tao tryc tuyén) : qua dudng link:
http://daotaocoban-vn.totalswiss.com dugc bd tri tai muc THU VIEN trén Website clia
Cong ty TNHH Total Swiss Viét nam (https://totalswiss.vn/thu-vien.html).

3. Chi phi tham gia Chwong trinh dio tao co ban va cip thé thanh vién: Mién phi.
4. Thoi lwgng dao tao : Tong thoi lugng ddo tao tdi thidu 1a 480 phut (8 tiéng) va 60
phat lam bai Kiém tra cubi hoc phan.

5. Thong bao phan hdi : Sau khi nhéan duoc thong tin ciia Nha phan phéi ding ky phuong
thirc tham gia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, trong vong 24 gio Cong ty s& goi dién
thoai hodc giri Email phan hdi vé théng tin cia Chuong Trinh Pao Tao Co Ban ma Nha
phén phdi ding ky tham gia.

6. Thoi gian hodn thanh : Trong théi han 30 ngay, ké tir ngay Hop Dong Tham Gia Bén
Hang Da Cap giita Total Swiss Viét nam va Nha Phén phéi c6 hiéu luc, Nha phan phdi
phdi tham gia va hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban dugc Cong ty td chirc. Néu
Nha phan phdi khéng hoan thanh Chwong Trinh Dao Tao Co Ban trong thoi han néu trén,
Hop ddng tham gia ban hang da cép s& tw dong chim dirt hidu lyc va tu ddng thanh ly.

I1. N§i dung, thoi lwgng dao tao
1. N§i dung va Thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban dugce quy dinh nhu sau:

THOI
H 4
A% NOI DUNG LUONG
PHAN LA
(dw kién)
Téng quan Chuong trinh ddo tao co ban va co ché danh gia 30 phat
Hoc phén 1 | Phap luat v& ban hang da cip 150 phut
Hoc phé‘in 2 | Quy tic dao dirc nghé nghiép ban hang da cép 60 phut
Hoc phin 3 | Hop ddng tham gia ban hang da cap 60 phut
Hoc phén 4 | Quy Téc Hoat Dong 120 phut
Hoc phin 5 | Ké Hoach Tra Thuéng 60 phut
Kiém tra kién thitc Chuong trinh dao tao co ban : Lam bai Kiém tra
Kién thirc cudi chuong trinh danh gia mic d§ hoan thanh dao tao co
ban.
(Nha phan phéi c6 thé nép bai kiém tra sém hon thoi gian tdi da cho
phép) 60 phut

Lueu §: Trong phuong thire dao tao tryc tiép, Thoi lwgng cia cac hoc phan c6 thé thay déi
tiy theo tinh hinh thyc té, tuy nhién vin dam bao ndi dung va téng thoi lwong dao tao tdi
thiéu 08 gio.
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2. Pao tao vién tham gia qua trinh giang day Chuong trinh dao tao co ban do Cong ty chi
dinh, d3 dugc cip Xac nhan kién thic phap luat vé ban hang da Cép theo quy dinh tai
Nghi dinh s& 40/2018/ND-CP va di ky hop ddng lao dong hay hop ddng dao tao véi
Cong ty.

I1I. Chwong trinh dio tao co ban trwe tiép

1. Pia diém dao tao :

- Chuong Trinh Pao Tao Co Ban tryc tiép duoc td chire tai try s& chinh, chi nhanh, vin
phong dai dién, dia diém kinh doanh ctia Cong ty, hodc tai mot dia diém khac ma Cong
ty ¢6 quyén t6 chitc theo quy dinh ctia phap luat.

- Dia chi t chirc dao tao cu thé s& duge théng bao cho Nha phan phdi va ghi trén ban
Danh sach Nha phén phdi tham gia chuwong trinh dio tao co ban.

2. Thoi gian t6 chiic :

Theo tinh hinh thirc té s6 lwong Nha phan phdi dang ky tham gia Chuong trinh dao tao

co ban tryc tiép.

- Danh sach Nha phéan phdi tham gia Chuong trinh dao tao co ban, thoi gian, dia diém
t6 chirc dugc niém yét tai tru s& chinh va van phong dai dién ciua Cong ty.

3. Ngi dung dao tao :

- Cac ndi dung dao tao duge thuce hién theo ndi dung, thoi lwgng dao tao da néu tai ph?ln
IL.

- Trong qué trinh hoc, Nha phan phéi dugc dua ra cic ciu hoi, tham gia trao dbi, thao
luan; Do tao vién s& tryc tiép giai dép cac vn dé thic méc ciia Nha phéin phbi.

4. Co ché danh gia mitc d§ hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Béan

a) Nha phan phdi tham gia day du thoi lugng cia Chuong Trinh Dao Tao Co Ban méi du

didu kién tham gia lam bai Kiém tra kién thirc Chuong trinh dao tao co ban cudi chuong

trinh dé danh gid mirc 9 hoan thanh Chuong trinh dio tao co ban.

b) Bai kiém tra kién thirc dwoc thye hién duéi hinh thire tric nghiém va lam bai trong

thoi gian 60 phut. Nha phan phdi co thé nop bai truée thoi gian quy dinh.

¢) Bai kiém tra kién thirc gdm 40 cau hoi, dugc chdm theo thang diém 100, mdi dap an

dung dwoc 2,5 diém. Nha phan phdi phai dat két qua kiém tra tir 70 diém tro 1én méi

dugc coi la hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban va duge cép gidy Chirng nhan hoan
thanh chwong trinh dao tao co ban vé ban hang da cép.

d) Trong truomg hop két qua kiém tra khong dat yéu cdu, Nha phan phéi duge lam bai

kiém lan thir hai. D& kiém tra 1dn 2 s& khac d& kiém tra lan 1 ¢é dam bao hiéu qua danh

gia két qua tham gia Chwong trinh dao tao co ban cta Nha phan phdi. Trudng hop khong
dat két qué yéu ciu sau ca hai lan kiém tra, Nha phan phdi phai hoc lai Chuong Trinh

Pao Tao Co Ban.

¢) Diém bai kiém tra s& dugc ghi trén bai kiém tra va Danh sach Nha phan phdi tham gia

Chuong trinh ddo tao co ban. Két qua kiém tra dwoc hwu trir va 1am co sé cép Thé Thanh

vién.

5. Cép gidy Chirng nhan hoan thanh chwong trinh dao tao co bin vé ban hang da
cap

a) Nha phén phdi c6 két qua kiém tra dat yéu ciu sé duoc cap Chimg nhan hoan thanh
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chwong trinh ddo tao co ban vé ban hang da cdp bang van ban v& viéc hoan thanh noi

dung va thoi lugng dao tao, bao gdm céc ndi dung: Ho tén, Ma s6 Nha Phan Phéi, Phuong

thirc dao tao, Thoi lwong, Két qua dao tao, va co chit ky, dong ddu cta Cong ty.

b) Chitng nhan hoan thanh chwong trinh dao tao co ban s& duge giao cho Nha phan phéi

tryc tiép tai vin phong cua Céng ty hodc giti qua dudng buu dién theo théng tin ma Nha

phan phéi da dang ky véi Cong ty.

- Néu Nha phan phéi nhan gidy Ching nhan tai vin phong cua Cong ty thi s€ ky bién
ban giao nhin dé [am ching cir chitng minh Nha phan phdi da nhan dwoc Churng nhén
hoan thanh chwong trinh dao tao co ban vé ban hang da cip tir Cong ty.

- Néu Nha phén phdi nhan gidy Chimg nhan qua dudng buu dién, Cong ty s& sit dung
dich vu chuyén phat cé bao dam, giri theo théng tin ma Nha phan phéi da dang ky vai
Cong ty va don vi chuyén phat s& lién hé v6i Nha phan phdi dé giao. Sau khi don vi
chuyén phat xac nhan giao hang thanh céng, trong vong 03 ngay Cong ty s€ lién hé
v&i Nha phan phéi dé xdc nhan lai viéc di nhan duoc Chirng nhén hoan thanh chuong
trinh ddo tao co ban vé ban hang da cép.

- Néu don vi chuyén phat xac nhan giao khong thanh céng thi Céng ty s& lwu lai Ching
nhan hoan thanh chuong trinh dao tao co bén tai van phong cta Cong ty, Nha phan
phéi c6 thé lién hé v6i Cong ty dé nhan Chirng nhén hoan thanh chuong trinh dao tao
co ban tai vin phong Cong ty hodc chuyén phat qua dudng buu dién.

IV. Chuwong trinh do tao co ban tir xa (dao tao trie tuyén)
1. Cp tai khoan hoc Truc tuyén
- B phén Dich vy khach hang cua Cong ty sé gui qua email dudng link
http://daotaocoban-vn.totalswiss.com cho Nha phan phdi ¢é tham gia Chwong trinh
dao tao co ban. Hodic Nha phén phdi ciing c6 thé tryc tiép vao Chuong trinh dao
tao co ban dugce bd tri tai myc THU VIEN trén Website ciia Cong ty TNHH Total
Swiss Viét nam https://totalswiss.vn/thu-vien.html.
- Nha Phan phéi s& sir dung tén va mat khdu ma Céng ty cung cp dé truy cap vao

hé théng Chuong trinh dao tao co ban tryc tuyén.

Luu y:

Nha phéan phéi phai ty minh tham gia va hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co
Ban.
2. Théi gian tb chive: Bét ky thoi gian nao Nha phéan phéi ciing c6 thé dang nhap vao Hé
thong Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dé hoc.
3. Quy trinh thwe hién
a) Nha Phan phdi s& sir dung Tén tai khoan va M4t khiu ma Céng ty cung cip dé ding
nhép vao Hé thong Chuong Trinh Pao Tao Co Ban dé hoc.
b) Sau khi ddng nhap, man hinh s€ thé hién so lugc quy dinh ve Chuong trinh dao tao
co ban. Tai myuc “NOI DUNG * sé& hién thi ndi dung cua toan by Chuong trinh dao tao
co ban truc tuyén ctia Cong ty.
¢) Khi kich chon “ Giai dap truc tuyén” man hinh sé& hién thi nhu sau

- Tén cua Pao tao vién.

Z

aetd %

A

Ay

PO, ~ A |

B A




- Nha phén phdi c6 thé giri cAu hoi cho Pao tao vién bang cach viét ndi dung céu
hoi vao phén “ Pt cau hoi vai Pao tao vién" va kich chon “ Gui ”. Cau hoi sé
duoc gt dén Do tao vién thong qua cira sb nay.

- Tai phan nay sé& thé hién qua trinh twong tac, lich sir héi va tra 1oi ciia Nha phan
phdi va Do tao vién,

d) N§i dung bai giang Chuong Trinh Pao Tao Co Ban.

Khi kich chon Noi dung bai giang Chwong trinh Pao tao co ban, man hinh hién thi cac
ndi dung dao tao da néu tai phﬁn I1, bao gdm: Téng quan Chuong trinh dao tao co ban va
co ché danh gia va 05 hoc phan. Mdi Noi dung s& duge trinh bay dudi dang slide kém
theo 10i giang. Nha phan phdi ¢6 thé lya chon timg ndi dung dé hoc mét cach doc lap.

@) Bé dam bao thoi lwong dao tao va sy tham gia diy du coa Nha phén phdi, Hé théng

{mg dung hoc tryc tuyén s& ty dong phét, khong cho phép tua nhanh bai, khong cho phép

chuyén slide khi ndi dung dang duoc giéi thidu. Chi sau khi ndi dung giéi thiéu trong

mdt slide két thiic, Nha phan ph6i méi cé thé 4n nat dé chuyén sang néi dung tiép theo.

e) Trong qué trinh hoc, Nha phan phdi ¢6 thé tam dirng bang cach nhin nit “Tam dimg”,

hé théng s€ ghi nhan ndi dung va thoi gian da hoc. Khi Nha phan phéi md lai ndi dung

bai giang, hé théng chi cho phép Nha phéan phéi duoc tiép tuc tir ndi dung tam dung hay
bit dau lai tr ddu mdi hoc phém. Nha phan phéi cling c6 thé xem lai ndi dung da hoc.

g) Cudi mdi hoc phan, hé thdng s& hién thi man hinh thong béo hoan thanh néi dung ly

thuyét hoc phan do.

- Nha phéan phdi néu cé khong cé thic méc gi can giai dap thi kich chon “Khong”
dé chuyén sang ndi dung tiép theo.

- Nha phén phdi néu c6 thic mic thi kich chon “C6” dé chuyén t6i muc “Giai dap
truc tuyén” dé trao ddi v6i Pao tao vién.

4. Co ché danh gia mirc @ hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Bén

a) Nha phan plléi cén phai hoc xong toan by No1 dung bai gidng Chwong Trinh Dao Tao

Co Ban méi du diéu kién tham gia lam bai Kiém tra kién thirc Chuong trinh dao tao co

ban cudi chwong trinh dé danh gi4 mirc d hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban.

b) Nha phén phéi s& vao phan “Kiém tra kién thirc Chuong trinh Do tao co ban ” dé lam

bai kiém tra.

¢) Néu Nha phan phdi chwa hoc xong céc ndi dung trong Chwong trinh dio tao co ban thi

man hinh s& hién thj : “Ban chua hoan thanh phﬁn N1 dung bai giang Chuong trinh dao

tao co ban” va ndi dung cac bai giang ma Nha phan phdi da hoc.

d) H¢ thong chi cho phép lam bai kiém tra khi Nha phéan phdi hoc xong cac ndi dung bai

giang Chuong trinh ddo tao co ban va cac cau hoi ciia Nha phén phéi da duoc giai dap,

Nha phén phéi khéng con bat ctr thic mic nao.

- Nha phén phdi néu cé thic mic thi kich chon “Giai dap tryc tuyén” dé duoc Pao tao
vién gidi dap.

- Nha phan phdi néu khong co thic méc hodic cau hoi gi va sin sang lam bai kiém tra thi
kich chon “Lam bai kiém tra”. Khi kich chon “Lam bai kiém tra” la Nha phan phdi x4c
nhan va cam két da hiéu 16 ndi dung Chuong trinh dao tao co ban va khéng con cau hoi
nao can Pao tao vién giai dap.

¢) Bai kiém tra kién thitc Chuong trinh dao tao co ban dwoc thuc hién dudi hinh thire tric
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nghiém va 1am bai trong thoi gian 60 phat. Nha phan phdi ¢6 thé ndp bai trude thoi gian
quy dinh.

g) Bai kiém tra kién thirc gdm 40 cau hoi, duoc chdm theo thang diém 100, moi dap an
dang duge 2,5 diém. Nha phan phdi phai dat két qua kiém tra tir 70 diém tré 1én méi
dugc coi 1a hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban va dugc cép Chirng nhan hoan thanh
chuong trinh dao tao co ban v& ban hang da cép.

h) Trong trudng hop két qua kiém tra khong dat yéu ciu, Nha phén phdi duge lam bai
kiém lan thir hai. D& kiém tra 1an 2 s& khac dé kiém tra 1an 1 d& dam béo hiéu qua dénh
gia két qua tham gia Chuong trinh dao tao co ban ctia Nha phén phdi. Trudng hop khéng
dat két qua yéu céu sau ca hai lan kiém tra, Nha phan phdi phai hoc lai Chwong Trinh
Pao Tao Co Ban.

i) Cong bd két qua kiém tra: Hé thong tuy dong tinh diém va cong bd két qua bai Kiém tra
trén man hinh ngay sau khi ndp bai. Dong thoi hé thong sé& hién thi dap an dung cho cac
cau hoi dé hoc vién cung ¢d lai kién thic d3 hoc.

k) Sau khi két thuc bai kiém tra va dat duoc két qua theo yéu cau, hé théng s¢ ghi nhén
Nha phan phdi da hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Ban.

5. CAp Chiing nhin hoan thanh chwong trinh dao tao co ban.

a) Khi Nha phén phéi dwoc ghi nhin da hoan thanh Chwong Trinh Pao Tao Co Béan va
toan bd cac cau hoi, thic mic ciia Nha phan phdi di duoc Pao tao vién giai dap, Hé théng
s€ tu dong ghi nhén va phat hanh Chirng nhan hoan thanh chuong trinh dao tao co ban
vé ban hang da cép dudi dang van ban dién tir voi cac thong tin ciia Nha phan phéi c6
san va ty dong ky s; Bao gdm cac ndi dung: Ho tén, Ma s6 Nha Phan phdi, Phuong thire
dao tao, Thoi gian dao tao, Thoi luong, Két qua kiém tra va duge ky x4c nhén bang chi
ky s6 cua Cong ty.

b) Chirng chi dao tao co ban dwgc cip ngay trén hé thdng va dwgc luu trir tai tai khoan
ctia Nha phan phéi, c6 thé xem, tai xudng va in khi c6 nhu cau.

¢) Sau khi dugc cip Ching nhin hoan thanh chwong trinh dao tao co ban vé ban hang da
cap, Nha phan phbi tai Ban cam két (theo mau s6 13), dién diy du thong tin va gui vé
Cong ty.

6. Diam béo tinh twong tac ciia chwong trinh dao tao co ban:

a)Trong sudt qua trinh hoc, Nha phan phdi néu c6 bat ky thic méc gi lién quan dén noi
dung ddo tao c6 thé twong tac véi Pao tao vién bang cach théng qua hé théng twong tac
ctia Chuong Trinh Pao Tao Co Bén tai phin “Giai dap truc tuyén”.

b) Nha phén phdi giri viét ndi dung thic méc vao phan “ Pit cau hoi véi Pao tao vién"
va kich chon “ Giri . N6i dung thic mic s& duogc giri dén Dao tao vién théng qua cira s6
nay.

¢) Néu Nha phan phéi dua ra cac ciu hoi trong gio hanh chinh tir 9 gid dén 17 gio tir thi
hai dén thir sau (khéng bao gdm céc ngay nghi theo quy dinh) thi s& duoc Dao tap vién
tra 101 tryc tiép ngay trong khung gio trén. Néu Nha phéan phdi dwa ra cau héi ngoai gid
hanh chinh thi Pao tao vién s& tra 16i trong gid hanh chinh cta ngay lam viée ké tiép.

d) Dé dam bao Nha phan phéi da hiéu va khong con thic mac vé ndi dung dao tao, Hé
thong co tinh ning ra soat, kiém tra viéc tra 1i cAu hoi cia Nha phan phdi, chi khi cac
cau hoi ctia Nha phéan phéi gui di déu duoc Dao tao vién giai dap, thi Nha phan phdi méi
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dugc tham gia lam bai kiém tra.

¢) Cac cdu hoi sau khi diang nhép sé& dugce luu tai hé théng tuong tac. Dao tao vién s¢€ s

dung tai khoan ciia minh dé dang nhap hé thong, theo doi va tra 10i cac cau hoi.

f)Tai phan “Giai dap truc tuyén”, Nha phén phbi ciing c6 thé xem lai qua trinh twong tac.

Hé théng s& ghi nhan céc thong tin vé&: Tén ngudi hoi, ndi dung hoi, thoi gian ghi cau hoi

va ghi nhén viéc Dao tao vién di tra 10i hodc chwa dbi véi timg cu hoi.

V. Ky ban cam két va cp thé thanh vién

a) Sau khi hoan thanh Chuong Trinh Pao Tao Co Ban, Nha phan phdi phai dién day du

thong tin va ky vao Ban cam két theo MAu s6 13 ban hanh kém theo Nghi dinh

40/2018/ND-CP, va giri ban chinh t6i Cong ty (ndp truc tiép hoiic qua duong buu dién).

b) Sau khi Cong ty nhan dugc Ban cam két ctia Nha phéan phéi, trong thoi han 05 (ndm)

ngay lam viéc, Cong ty s& cap Thé Thanh Vién va lién hé v6i Nha phan phdi thong qua

dién thoai hodic email dé thong bao vé viéc nhan Thé Thanh Vién.

¢) Thé thanh vién s& dugc giao cho Nha phan phdi truc tiép tai van phong cta Cong ty

hoic glti qua dwdng buu di¢n theo thong tin ma Nha phén phdi di dang ky véi Cong ty.

- Néu Nha phan phéi nhan Thé thanh vién tai viin phong ctiia Cong ty thi s& ky bién ban
giao nhan dé lam chimg ct chimg minh Nha phén phéi da nhan dugc Thé thanh vién.

- Néu Nha phan phbi nhan gidy Thé thanh vién qua duong buu dién, Cong ty s& str dung
dich vu chuyén phat c6 bao dam, giri theo théng tin ma Nha phan phdi da dang ky véi
Cong ty va don vi chuyén phat sé lién hé véi Nha phan phdi dé giao. Sau khi don vi
chuyén phét x4c nhén giao hang thanh cong, trong vong 03 ngay Cong ty sé& lién hé
véi Nha phan phéi dé x4c nhan lai viéc da nhan duoc Thé thanh vién.

- Néu don vi chuyén phat x4c nhén giao khong thanh céng thi Cong ty s& luu lai Thé
thanh vién tai vin phong ctia Cong ty, Nha phan phdi c6 thé lién hé voi Cong ty dé
nhan Theé thanh vién tai vin phong Céng ty hodc chuyén phét qua dudng buu dién.

d) Thé Thanh Vién hét hiéu lyc khi Hop Pdng Tham Gia Ban Hang Da Cip chdm dut.

Cong ty c6 trach nhiém cong bd cong khai viéc chdm dirt hiéu luc coa Thé Thanh Vién

trén trang thong tin dién tr ctia Cong ty.

VI. Luu trit két qua chwong trinh dao tao co ban

Tt ca céc tai lidu lién quan dén hoat dong dao tao theo Chwong Trinh Pao Tao Co

Ban ctia Nha phéan phéi, bao gf‘)m: Ho tén, Ma s6 Nha Phan phdi, Thoi gian dao a0,

Phuong thirc do tao, Dia didm dio tao, Két qua dao tao va tén Pao tao vién) duge Cong’Up>

ty Tuu trit lai. q{ ‘.

- Van ban bang ban gidy s& dwoc luu trit tai tru s& chinh ciia Cong ty Total Swiss Viét, g

gﬂd
l '?,/
nam.

dugce xuat ra bdo céo de luu trir theo quy dinh cua phap luat g

PHAN 6. QUY TRINH PAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG HOA
I. Hang héa kinh doanh theo phwong thitc da cip

1. Théng tin chi tiét v& hang héa bao gdm: Tén, xuit xtr, ching loai, quy cach déng goi,
gia ban, s6 diém thuong quy ddi twong tmg véi gia ban va thoi diém ap dung duge néu
tai Danh muc hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cip dugc thong béo dén co quan
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c¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. Cac thong tin khac vé cong dyng va cach sir dung cua hang hoa dwoc quy dinh trong
tai liéu gidi thiéu hang hoa hodc trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua Cong ty.

IL. Quy trinh déit hang, thanh toan, giao nhin hang héa: Theo trinh tu sau

Buwéec 1. Dit mua hang

Céc Nha phan phéi mua hang theo phuong thirc mua hang sau:

- Pat hang tai quéy: B4 phan Dich vy khach hang: Nha phan phéi thie hién viée dit
hang bang cach dén truc tiép tru so Cong ty. Khi mudn dit hang véi Cong ty, Nha phén
phéi can dién dﬁy du cac thoéng tin vao trong Pon dat hang (Ma Nha phan phdi, ching
loai hang hoa, sé lwong, tong s tién, hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan hang va ky
tén).

- Nha phéan phéi dat hang qua di¢n thoai, dat hang qua email v4i B phan Dich vu
khach hang: Khi mudn dat hang véi Cong ty, Nha phan phdi can cung cép day da cac
thong tin theo huéng dan/dé nghi cua Bo phén dich vu khach hang (M4 Nha phan phéi,
chung loai hang hoa, %) lugng, tong sb tién, hinh thire thanh toan, hinh thirc nhan hang
va x4c nhan théng tin Nha phén phdi).

- Cong ty c6 quyén tir chdi khong giao hang dbi véi nhimng don dat hang khong hop
I€.

Bwéc 2. Thanh toan

- Sau khi tiép nhan Pon dit hang ctia Nha phan phéi, Cong ty s& nhép thong tin don
hang vao hé théng ciia Céng ty va x4c nhén lai ho tén va ma s& ngudi mua hang, ching
loai hang héa va sb lwong, téng sd tién va diém thudng cta hang hoa (diém PV) véi Nha
phén phéi.

- Xac nhéan phuong thirc thanh toan phu hop tién mét hodc chuyén khoan hoic thé
tin dung.

- Nha phén phdi ¢ nghia vu thanh toan cho Céng ty gi4 tri hang hoa tuong tmg véi
s6 lwong hang héa duge mua bsi Nha phéan phéi theo cac diéu khoan va diéu kién quy
dinh.

Bwée 3. Xir Iy don hang

- Sau khi nhan duge thanh todn, Céng ty tién hanh xuit hang va xuét hoa don cho
tirng giao dich.

- Néu Nha phén phéi nhan hang tai quiy, sau khi ky vao bién ban giao nhan hang thi
Cong ty s& giao lién 1 cuia hoa don cho Nha phan phéi.

- Céc Thanh vién dit hang qua dién thoai, dit hang qua thu tin s& nhan duoc ma sb
Don dat hang thanh cong qua dién thoai, thu dién tir. Pon dit hang s& duoc giao cho Bo
phan Kho van dé xuit hang.

- Hang hoa kém theo hoa don s& duge giri qua Buu dién dén dia chi nhan hang ma
Nha phan phbi yéu ciu.

Budce 4. Giao hang

- Nhan hang tai diém giao dich: Sau khi hoan tét thanh toan, Nha phan phéi s& nhan
hang ngay trong ngay tai cac noi giao dich. Néu viéc giao hang dy kién bi thay d6i, Cong
ty phai théng bao ngay lap tirc cho khéch hang vé viéc thay déi nay cing 1y do hop 1y.

- Giao hang theo dia chi Nha phan phéi yéu cau:
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Trong thoi han 3 ngay lam vige ké tir khi Cong ty nhén duoc thanh toan diy du, Hang
héa s& gt di theo dia chi Nha phan phéi chi dinh va s& thong bdo cho Nha phan phéi vé
thoi gian gui hang.

- Trong mdt sd trudng hop thoi gian giao hang 6 thé cham nhung t6i da khong qué
30 ngay ké tir ngay Cong ty nhin duoc thanh toan tr Nha phén phdi. Néu viéc giao hang
theo dy kién bi thay ddi, Céng ty phai thong bao ngay lap tirc cho khach hang vé viéc
thay ddi nay ctng 1y do hop Iy qua dién thoai, thu dién t hodc cac hinh thirc dam bao
khac.

- Nha phan phéi phai chiu trach nhiém vé chi phi giri giao hang hoa.

- Tai thoi diém nhan hang, Nha phan phéi phai tién hanh kiém tra hang hoa, trudng
hop hang hoa khong nguyén ven thi phai goi, théng béo ngay 14p tic t¢i Cong ty hoidc
phai tién hanh 1ap bién ban tinh trang hang hoa, c6 xac nhan ctia bén giao hang, lam cén
ctt dé thyc hién dbi hodc tra lai hang héa. (Luu y: ¢6 dnh chup, video ngay tai thoi diém
giao nhdn dé lam can cir xée minh).

- Nha phén phoi khi nhan dugc hang hoa thi s& goi dién cho bd phan dich vu khach
hang @ xac nhan. Néu sau 05 (nim) ngdy lam viéc ké tir khi guri hang héa, néu Nha phén
phdi khéng phan hdi thi Cong ty s& chu dong goi dién cho Nha phan phdi dé xac nhan.
III. Thoi han giao hang, giti 1ai hang héa:

1. Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay Nha phan phéi thanh toan tidn mua hang, Cong ty
c6 trach nhiém giao ddy du hang héa theo sb tidn Nha phan phdi da thanh toan va Nha
phén phéi ¢é trach nhiém nhén dy du hang héa da thanh toan véi Cong ty.

2. Truomg hop trong thai han 30 ngay ké tir ngay Nha phén phéi thanh to4n tién mua hang
Céng ty khong giao hang hoa hodc Nha phan phdi khéng nhan hang hoa, Cong ty ¢ trach
nhiém huy giao dich va hoan tra toan bd s tién cho Nha phan phéi.

3. Trong truong hop Nha phéan phdi giri hang hoa tai Cong ty ma khong nhin hang hoa
trong thdi han 30 ngdy ké tir ngay Nha phan phdi thanh toén tién mua hang, Céng ty c6
trach nhiém huy giao dich va hoan tra toan b sb tién cho Nha phan phéi.

PHAN 7: QUY TRINH MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NHA

PHAN PHOI

I. Quy dinh chung

1. Tét ca cac hang hoa ciia Cong ty phai dwoc dé & noi khé réo, thodng mét va vé sinh an
toan. Cong ty khong chiu trach nhiém véi nhitng hang hoa bi he hong do Nha phéan
phéi bao quan khéng dung céch.

2. Céng ty bao dam chit lugng ciia hang hoa theo quy dinh ctia nha san xuét va hang hoa
s& khong gay hai v6i diéu kién duoc st dung dung myc dich quy dinh va theo huéng
dan di cung cép.

3. Trong truomg hop hang héa da ban cho Nha phén phdi khong dam bao chét luong,
hang héa bi 16i ctia nha san xuét hodc do 13i cua Cong ty thi Cong ty c6 trach nhiém
ddi lai ngay hang hoa khéc dam bao chét luong.

4. Nha phan phéi c6 quyén tra lai hang hoa da mua tir Cong ty, bao gém ca hang hoa
dwogc mua theo chwong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tur ngay nhén hang,.

5. Hang hoa tra lai phai dap ting cac diéu kién sau day:
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a. Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhén;
b. Kém theo hoa don mua s6 hang héa dugc yéu cau tra lai;
¢. Hang hoéa con thai han str dung.

6. Trong thai han 30 ngay ké tir ngdy Nha phan phéi yéu cau tra lai hang héa hop 18,
Céng ty c6 trach nhiém mua lai cac hang héa nay va hoan tra theo murc thoa thudn vaoi
Nha phéan phdi nhung khong thdp hon 90% s6 tién ma Nha phan phdi da tra dé nhén
s6 hang héa do.

7. Cong ty c6 quyén khiu trir tidn hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh té khédc ma Nha
phén phdi @3 nhéan tir vide mua sé hang héa bj tra lai nay.

Moi khoan khau trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khac s& dwoc théng béo
chi tiét va minh bach t6i Nha phén phéi.

8. Cong ty c6 quyén thu lai tir nhitng Nha phan phéi khac tién hoa hé)ng, tién thuong va
loi ich kinh té khac da nhén lién quan dén s6 hang héa bi tra lai theo quy dinh.

9. Trudng hop Hop ddng tham gia ban hang da cAp cham dit, viée mua lai hang hoa s&
duoc thyc hién theo quy dinh tai cac Tai Li¢u va phap ludt quan Iy hoat ddng ban hang
da cap.

I1. Quy trinh mua lai hang héa va tra tién cho Nha phén phoi
Budc 1: Giti hd so yéu cu tra lai hing hoa

Nha phan phdi s& mang hd so trd hang hoa tryc tiép dén Try sé cua Cong ty hodc giri
qua dudng buu dién dén Tru s& cua Cong ty.

HO so tra hang héa s& bao gdm:

a. Hang hoa cén tra lai con nguyén bao bi, tem, nhan;
b. Kém theo héa don mua sé hang hoa duge yéu cau tra lai.
c. Phiéu yéu cau tra lai hang héa.

Buée 2: Xem xét va phé duyét yéu cdu tra lai hang héa

Khi nhan duoc hd so tra hang hoa, Cong ty s€ 1ap tirc xem xét tinh hop 1€ cia hd so
va cac hang hoa duoc trd lai c6 phu hop véi diéu kién hang hoa dugc tra lai hay khong,

Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc hd so tra hang hoa, Cong ty sé
thong bao két qua cho Nha phan phdi.
1.Néu chép thuén yéu céu tra lai hang héa:

- Truong hop yéu céu tra lai hang hoa ciia Nha phén phé)i 1a hop 1€, Cong ty s€ tra
1&i ho#ic théng béo qua dién thoai hodc dia chi email theo thong tin ma Nha phan phdi da
dang ky tai Hop dong. Noi dung théng bao thé hién 15 viée chip thun yéu cau va théng
nhét véi Nha phan phdi vé sb lugng hang hoa tra lai va s6 tién Cong ty s& thanh toan cho
Nha phéan phdi nhung khéng thap hon 90% s6 tién ma Nha phan phdi da tra dé nhéan sb
hang hoa tré lai do.

- Cong ty s& khiu trir tién hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh té khdc ma Nha phén
phoi va nhirng ngudi tham gia ban hang da cap khac di nhan lién quan dén s6 hang hoa
bi trd lai theo quy dinh.
2.Néu tir chbi yéu cau tra lai hang hoa:

Trudng hop yéu cau tra lai hang hoa cua Nha phan phdi khong hop 18, khong du didu
kién nhu quy dinh, Cong ty s€ thong bdo qua dién thoai hodc dia chi email theo thong tin
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ma Nha phén phéi d dang ky tai Hop dong. Noi dung théng bao thé hién 1 viée tir chdi
yéu cau tra lai hang hoa, 1y do tir chéi viée tra lai hang hda ma Nha phan phéi co yéu céu.
Néu hd so tra lai hang héa dugce guri qua buu dién, trong thdi han 03 ngay lam viée
ké tir khi théng bao v6i Nha phan phéi vé vide tir chdi yéu cdu tra lai hang héa, Cong ty
s& giri tra lai s6 hang héa d6 cho Nha phan phéi.
Budc 3: Thanh toan
Trong vong 20 ngay ké tir ngdy Cong ty thong bao vé viée chép thuan yéu ciu tra lai
hang héa va mua lai lai hang héa, Céng ty s& tra lai tién cho Nha phén phdi bing hinh
thirc chuyén khoan qua ngin hang theo théng tin s6 tai khoan ngan hang do Nha phan
phéi cung cip tai Hop d6ng. Phi chuyén khoan do Nha phan phdi chju, ngan hang s€ trix
phi trong tai khoan cua Nha phan phdi. Moi khoan khéu trir hoa hdng, tién thudng sé€
duoc thong bao chi tiét va minh bach téi Nha phan phéi.

PHAN 8. THANH TOAN HOA HONG, TIEN THUONG VA LOI iCH KINH TE
KHAC

1. Céng ty c6 trach nhiém tra hoa hdng, tidn thudng va lgi ich kinh t& khac cho cic Nha
phan phéi theo K& hoach tra thuéng da duoc dang ky véi co quan nha nuwéc cé thim
quyén theo quy dinh ctia phép lut.

2. Toan bd gi4 trj hoa hong, tién thudng va céc loi ich kinh t& khac bing tién s& duoc
Cong ty thanh todn cho Nha phan phéi bang hinh thirc chuyén khoan qua ngan hang theo
thong tin s6 tai khoan ngan hang do Nha phan phéi cung cép tai Hop ddng nay. Chi phi
chuyén khoan s& do Nha phén phdi chiu, ngan hang sé& truc tiép trir phi chuyén khoan
trong tai khoan ctia Nha phan phdi.

PHAN 9. QUY TRINH, THU TUC GIAI QUYET THAC MAC, KHIEU NAI CUA
KHACH HANG VA NHA PHAN PHOI

1. Déi twong ap dung: TAt ca Nha phan phdi/ Khach hang ctia Cong ty.

2. Muyc dich: Phuc vu Nha phan phéi/ Khéch hang giai quyét moi truong hop thic méc,

khiéu nai lién quan dén hang héa va hoat dong kinh doanh véi Cong ty. g
3. Thoi gian xu ly: Coéng ty phai glal quyét khiéu nai tlong thoi han 7 ngay lam viéce ke,‘; >
tir ngay tiép nhan. Truong hop cén kiém tra, xac minh b sung, thoi gian xir ly khong A5

duoc vuot qua 30 ngay va phai ¢6 théng bao bang vin ban cho ngudi khiéu nai.
4. Kénh phéan anh thic miac, khiéu nai dudi cac hinh thirc sau:

a. Tryc tiép tai van phong: Nha phan phbi/Khach hang c6 thé truc tiép dén bq, m 3»

phén cham soc khach hang ctia TSVN dé giri thic méc, khiéu nai:

- Tai try sé chinh: $6 89 Xuan Hong, Phudng Bay Hién, Thanh phd 1 Chi
Minh.

- Tai vin phong dai dién: Lau 9, S6 146-148 Cong Hoa, Phuong Bay Hién,
Thanh phd H6 Chi Minh.

b. Qua dudng chuyén phat buu dién: Nha phan phéi/Khach hang c6 thé gui thic
méc, khiéu nai qua duong chuyén phat buu dién dén dia chi tru s& chinh cua
TSVN: S6 89 Xuén Hong, Phuong Bay Hién, Thanh phé Hé Chi Minh.

c. Qua email: Nha phén phdi cé thé giri thic méc, khiéu nai vé dia chi email:
hem@totalswiss.com.tw
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d. Qua tong dai: Nha phéan phdi ¢ thé gui thic méc, khiéu nai ctia minh béng
viée goi dién thoai dén tong dai TSVN trén toan qudc: 028 6299 3322,
Trong moi hinh thirc phan 4nh khiéu nai néu trén, Nha phan phdi can phai cung cap
déy du, 10 rang cac thong tin: Ho tén, M s6 Nha phan phdi, S6 dién thoai lién lac, N6i
dung phan anh, thic mic va cac tai liéu, ching cir néu cb.

5. Quy trinh giai quyét thic méc, khiéu nai cia Nha phéan phéi

5.1. Déi véi kénh tiép nhan truc tiép tai tru sé Coéng ty hodc vin phong dai dién ciia Cong
ty tai Thanh phé H6 Chi Minh

Budc 1: Xir ly thong tin

a. Nhan vién bo phan cham séc khach hang khi nhin dugc thong tin tir Nha phéan phdi/
Khach hang s& lap tirc 1ap Phiéu tiép nhan thic méc, khiéu nai vé van d& yéu cau cua
khach hang.

b. Pé bao vé quyén lgi duge phuc vu cia Nha phan phéi/ Khach hang, Nhan vién B0

phan chim séc khach hang sé& yéu cdu cung cép ddy du thong tin: Ho tén, ma s Nha phan
phéi, dia diém dang hoat dong kinh doanh ban hang da cép, s6 dién thoai lién lac; noi
dung phan anh, thic mic, khiéu nai, tai liéu ching clr (néu co).

c. Nha phan phéi/ Khach hang can cung cdp ddy du thong tin ma Nhan vién cham soc
khach hang yéu cau.

Buée 2: Tra 16 Nha phan phoi/ Khach hang

a. Nhan vién bg phan chdm soc khach hang s€ c6 trach nhi¢m tra o1 cac yéu cau ctia Nha
phan phéi/ Khach hang.

b. Trudng hop chua cé théng tin tra 161, nhan vién chiam soc khach hang s& tiép nhan thac
méc, khiéu nai va hen thoi gian phan héi cho Nha phan phdi/ Khach hang, nhung thoi
gian hen tra 161 khong cham hon 7 ngay ké tir ngay tiép nhan. Pdng thoi, bd phan dich
vu khach hang sé chuyén Phiéu tiép nhan thiic méc, khiéu nai cho b phén chuyén mon
giai quyét.

c. Cong ty sé chu dong, tich cue, khong né tranh trach nhiém giai quyét céc van dé thac
mic, khiéu nai cia Nha phéan phéi/ Khach hang.

Buwéc 3: Giai quyét van dé

a. Nhan vién tiép nhan sé chuyén ho so cho bd phén chuyén mon lién quan dé giai dap.
Trong thoi han 5 ngdy 1am viée ké tir ngdy tiép nhan thic mac, khiéu nai, nhan vién cham
soc khach hang s& thu thap ¥ kién, cau tra 151 tir bd phén c6 lién quan dé phan hdi lai Nha
phén phdi.

b. Pbi v6i cac vin dé vé thic mic, khiéu nai ma bo phan chuyén mén ciia Cong ty khong
tiép nhan xtr 1y, Nhén vién tiép nhan trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhén
thic méc, khiéu nai, cling s€ c6 nhirng phan hdi, giai thich 18 rang, néu 16 1y do khéng
tiép nhén xur 1y cho Nha phén phdi/ Khach hang.

c.Trong trudng hop tiép nhan xu 1y su viéc, néu cén tién hanh kiém tra, x4c minh lai cac
ndi dung khiéu nai. Trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngdy tiép nhan thong tin, Cong ty
s& thong bao toi Nha phan phdi/Khach hang vé viée can tién hanh kiém tra, x4c minh cac
n6i dung khiéu nai; ddng thoi lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé yéu cu bd sung
thém thong tin hay cac tai liéu lién quan.
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d. Néu n6i dung khiéu nai 1a v& hang héa, nhan vién s& huéng dén Nha phan phdi/ Khach
hang giri hang héa khiéu nai va hoa don mua hang dén tru s¢ Cong ty, Chi nhanh dé duge
xem xét va xtr 1y. Trong trudng hop can thiét, Cong ty s& mai Nha phan phdi/ Khach hang
dén cong ty lam viéc.
e. Cong ty wu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai gitra cac bén nham dam bao
quyén loi cua céc bén.
f. Trong trudng hop, phai can c¢6 thém thoi gian dé xir 1y thi Cong ty ciing sé goi dién
dong thoi théng bao bang van ban giri cho Nha phan phéi/ Khach hang qua buu dién hodc
Email vé viéc gia han thém thoi gian dé phan hdi, thoi gian t6i da khong qua 30 ngay ké
tir ngay nhin dugc khiéu nai.
g. Trong truong hop Nha phan phdi/ Khach hang khong ddng ¥ v6i phuong an giai quyét
khiéu nai cia Cong ty thi Nha phéan phdi/ Khach hang c6 quyén khéi kién tai Toa an ¢6
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Buée 4: Két thiic qua trinh giai quyét.

- Khi c4c thic méc, khiéu nai cua Nha phan phdi/ Khéch hang dwoc giai quyét thoa
dang, Cong ty s& két thic quy trinh gidi quyét thic méc, khiéu nai.

- Trong trudng hop Nha phan phdi/ Khach hang ddng y s& yéu cau Nha phan phdi/
Khach hang viét lai y kién ctia minh.

- Cong ty bay t6 sw cam on d6i véi Nha phan phdi/ Khach hang da truc tiép lién hé
véi Cong ty dé duoc gidi quyét nhitng thic mic, khiéu nai.
Buée 5: Hoan thién va lwu hé so:

Cong ty ghi chép toan by qua trinh xir Iy va hd so lién quan dén viée giai quyét khiéu
nai s€ dugc luu trit tai Cong ty.

5.2. Doi vai kénh tiép nhdn thie chuyén phat qua dieong bieu dién

Bude 1: Xir ly thong tin

a. Nhan vién b phan cham séc khach hang khi nhan dwoc thong tin tir Nha phéan phdi/
Khach hang s& lap tirc 1ap Phiéu tiép nhan thic mic, khiéu nai vé van dé yéu ciu cua
khach hang.

b. Pé bao vé quyén lgi dwgc phyuc vy cia Nha phan phdi/ Khach hang, Nhéan vién B
phan chim séc khach hang s& yéu cau cung cap day du théng tin: Ho tén, ma sé Nha phan
phéi, dia diém dang hoat dong kinh doanh ban hang da cép, s6 dién thoai lién lac; noi
dung phan 4nh, thic méc, khiéu nai, tai liéu ching cir (néu cd).

c. Nha phén phdi/ Khach hang can cung cap diy du thong tin ma Nhan vién cham séc
khach hang yéu cau.

Buwde 2: Tra 16 Nha phan phdi/ Khach hang

a. Nhén vién bo phan chim soc khéch hang s& co trach nhiém tra 16 cac yéu cau cia Nha
phén phdi/ Khach hang.

b. Trudmg hop chua cé théng tin tra 1o, nhan vién cham séc khach hang sé tiép nhan thic
méc, khiéu nai va hen thoi gian phan héi cho Nha phéan phéi/ Khach hang, nhung thoi
gian hen tra 1oi khong chdm hon 7 ngay ké tir ngay tiép nhan. D(\'ing thoi, bo phan dich
vy khach hang s& chuyén Phiéu tiép nhén thic méc, khiéu nai cho bd phédn chuyén mon
giai quyét.
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c. Cong ty s€ chu dong, tich cuc, khdng né tranh trach nhiém giai quyét cic van dé thic
mac, khiéu nai ctia Nha phan phéi/ Khach hang.
Buée 3: Giai quyét van dé
a. Nhan vién tiép nhan s& chuyén hd so cho bd phéan chuyén mén lién quan dé giai dap.
Trong thoi han 5 ngdy lam viée ké tir ngay tiép nhan thic méc, khiéu nai, nhan vién chiam
soc khach hang s& thu thap ¥ kién, cau tra 101 tir by phén ¢6 lién quan dé phan hoi lai Nha
phan phéi.
b. D61 vai cac van dé vé thic méc, khiéu nai ma bd phan chuyén mon ctia Cong ty khong
tiép nhan xt Iy, Nhéan vién tiép nhan trong thoi han 7 ngay 1am viée ké tir ngy tiép nhan
thic mic, khiéu nai, cling s€ c6 nhirng phan hoi, giai thich 10 rang, néu 15 1y do khong
tiép nhéan xir 1y cho Nha phéan phdi/ Khach hang.
c.Trong trudng hop tiép nhin xir 1y sy viée, néu ¢in tién hanh kiém tra, xac minh lai cac
ndi dung khiéu nai. Trong vong 07 ngdy lam viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin, Cong ty
s& thong bdo t6i Nha phan phéi/Khach hang vé viée can tién hanh kidm tra, xac minh cac
ndi dung khiéu nai; déng thoi lién hé Nha phéan phdi/ Khach hang dé yéu cau bd sung
thém thong tin hay céc tai liu li€n quan.
d. Néu noi dung khiéu nai la vé hang héa, nhan vién s& huéng dan Nha phan phdi/ Khach
hang giri hang héa khiéu nai va héa don mua hang dén tru s¢ Cong ty, Chi nhanh dé duoc
xem xét va xtt 1y. Trong trudng hop can thiét, Céng ty s& mdi Nha phan phdi/ Khach hang
dén cong ty 1am viéc.
e. Cong ty uu tién 4p dung bién phap thuong lugng, hoa giai gitra cdc bén nham dam bao
quyén loi ciia céc bén.
f. Trong trudng hop, phai cin c6 thém thoi gian dé xir 1y thi Cong ty cling s€ goi dién
déng thoi thong bao bang vin ban giri cho Nha phan phdi/ Khach hang qua buu dién hoic
Email vé viéc gia han thém thoi gian dé phan hoi, thei gian tbi da khong qué 30 ngay ké
tir ngdy nhan dwoc khiéu nai.
g. Trong trudng hop Nha phan phdi/ Khach hang khong ddng y véi phuwong an gidi quyét
khiéu nai clia Céng ty thi Nha phan phdi/ Khach hang c6 quyén khai kién tai Toa an c6
thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Buéc 4: Két thiic qua trinh giai quyét.

- Khi cac thic mic, khiéu nai ciia Nha phan phdi/ Khach hang duoc giai quyét thoa
dang, Cong ty s& két thiic quy trinh giai quyét thic méc, khiéu nai.

- Trong trudng hop Nha phan phdi/ Khach hang ddng ¥ s& yéu cau Nha phan phéi/
Khéach hang viét lai ¥ kién cta minh.

- Cong ty bay t6 sw cam on déi véi Nha phan phéi/ Khach hang da truc tiép lién hé
véi Cong ty dé dwoc giai quyét nhitng thic mic, khiéu nai.
Bwéc 5: Hoan thién va Iwu h so:

Cong ty ghi chép todn b qua trinh xr 1y va ho so lién quan dén viéc giai quyét khiéu
nai s€ dugc luu trir tai Cong ty.
5.3. Déi véi kénh tiép nhan email

Bude 1: Xit ly thong tin
a. Nhan vién bd phén cham séc khach hang khi nhan dugc thong tin tir Nha phan phéi/
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Khach hang s& lap tirc lap Phiéu tiép nhan thic méic, khiéu nai v& vin dé yéu ciu cia
khach hang.

b. Dé bao vé quyén lgi dugce phuc vu cia Nha phan phéi/ Khach hang, Nhan vién Bé
phan chim séc khach hang s& yéu céu cung cip day du thong tin: Ho tén, ma s6 Nha phan
phdi, dia diém dang hoat dong kinh doanh ban hang da cép, sé dién thoai lién lac; ndi
dung phan anh, thic mic, khiéu nai, tai liéu ching ctr (néu c6).

c. Nha phan phdi/ Khéch hang can cung cip day du thong tin ma Nhan vién chim séc
khach hang yéu cau.

d. Nha phén phdi cin ghi 15, ddy du théng tin: Ho va tén, ma sb Nha phan phdi, sé dién
thoai lién lac trong email guri téi Cong ty.

Bwérc 2: Tra 16i Nha phan phoi/ Khach hang

a. Nhén vién bd phan chidm séc khach hang s& ¢6 trach nhiém tra 10i cac yéu cau cia Nha
phan phdi/ Khach hang.

b. Trudng hop chua c6 thdng tin tra 161, nhin vién chim soc khach hang s& tiép nhan thic
méc, khiéu nai va hen thoi gian phan hdi cho Nha phan phéi/ Khach hang, nhung thoi
gian hen trd 101 khong cham hon 7 ngdy ké tir ngay tiép nhan. Ddng thdi, b phan dich
vu khéch hang s& chuyén Phiéu tiép nhén thic méc, khidu nai cho bd phan chuyén mon
giai quyét.

c. Cong ty s& chu dong, tich cyc, khong né tranh trach nhiém giai quyét cac van dé thic
méc, khiéu nai ctia Nha phan phdi/ Khach hang.

Buwére 3: Giai quyét van dé

a. Nhan vién tiép nhan sé chuyén hd so cho bd phan chuyén mén lién quan dé giai dap.
Trong thoi han § ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan thic méc, khidu nai, nhan vién chim
séc khach hang s& thu thap ¥ kién, cau tra 161 tir bd phan c6 lién quan dé phan hdi lai Nha
phén phéi.

b. Dbi véi cdc van dé vé thic méc, khiéu nai ma bo phan chuyén mén cia Cong ty khong
tiép nhan xtt Iy, Nhén vién tiép nhan trong thoi han 7 ngay lam viée ké tur ngy tiép nhin
thic méc, khiéu nai, ciing s& c¢6 nhing phan hdi, giai thich r6 rang, néu rd ly do khong
tiép nhan xir 1y cho Nha phan phbi/ Khach hang.

c. Trong trudng hop tiép nhan xir 1y su viée, néu can tién hanh kidm tra, xdc minh lai cac
ndi dung khiéu nai. Trong vong 07 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan thong tin, Cong ty
s& thong bdo t6i Nha phén phdi/Khach hang vé viée can tién hanh kiém tra, xée minh cc
ndi dung khiéu nai; dong thoi lién hé Nha phan phdi/ Khéch hang dé yéu cau bd sung
thém thong tin hay céc tai heu lién quan. (\\

d. Néu noi dung khiéu nai 14 vé hang héa, nhan vién sé huéng dan Nha phéan phm/
hang guii hang hoa khiéu nai va hoa dorn mua hang dén tru s& Cong ty, Chi nhénh d"‘,;."
xem xét va xir ly. Trong trudng hgp can thiét, Cong ty s& mdi Nha phan phéi/ Khao}i'
dén cong ty 1am viéc. 1 \;Ef’./':
e Cong ty uu tién 4p dung bién phap thwong lwong, hoa giai gita cac bén nhim dafﬁ Bao
quyén loi cta céc bén.

f. Trong trudng hgp, phéi cin c¢6 thém thoi gian dé xir Iy thi Cong ty cling s& goi dién
ddng thoi thong bao bang vin ban giri cho Nha phan phdi/ Khéch hang qua buu dién hoic
Email vé viéc gia han thém thoi gian dé phan hdi, thoi gian ti da khéng qué 30 ngay ké
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tir ngay nhéan dugc khiéu nai.
g. Trong trudng hop Nha phan phdi/ Khach hang khong ddng ¥ véi phuong an giai quyét
khiéu nai ciia Cong ty thi Nha phan phéi/ Khach hang cé quyén khéi kién tai Toa én c6
thim quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.
Budc 4: Két thiic qua trinh gidi quyét.

- Khi cac thdc mic, khiéu nai ciia Nha phan phdi/ Khach hang duoc giai quyét thoa
dang, Cong ty s& két thic quy trinh giai quyét thic méc, khiéu nai.

- Trong trudng hop Nha phan phéi/ Khach hing dong ¥ s& yéu cau Nha phéan phdi/
Khach hang viét lai y kién ctia minh.

- Cong ty bay té sy cam on d6i véi Nha phan phdi/ Khach hang da truc tiép lién hé
v6i Cong ty dé duoc giai quyét nhitng thic mac, khiéu nai.
Budc 5: Hoan thién va luu hd so:

Céng ty ghi chép toan bd qué trinh xir Iy va ho so lién quan dén vige giai quyét khiéu
nai s€ dugc luu trir tai Cong ty.
5.4. Déi véi kénh tiép nhdn qua tong dai
Bude 1: Xir Iy thong tin
a. Nhan vién b phan cham soc khach hang khi nhan duoc théng tin tir Nha phén phéi/
Khéch hang s& 1ap tirc lap Phiéu tiép nhan thic mic, khiéu nai vé van dé yéu céu clia
khach hang.
b. Dé bao vé quyén lgi duge phuc vy ctia Nha phéan phéi/ Khach hang, Nhéan vién Bo

phan chdm so¢ khach hang s& yéu cau cung cép day du théng tin: Ho tén, ma s6 Nha phan
phéi, dia diém dang hoat dong kinh doanh bén hing da cép, sé dién thoai lién lac; noi
dung phan anh, thic méc, khiéu nai, tai liéu chiing ctr (néu cb).

c. Nha phén phéi/ Khach hang can cung cap day du thong tin ma Nhan vién cham séc
khach hang yéu cau.

Budéc 2: Tra 16i Nha phéan phoi/ Khach hang

a.Nhén vién b phan cham soc khach hang s€ c6 trach nhiém trd 101 cac yéu céu ctia Nha
phéan phdi/ Khach hang.

b.Trudng hop chua cé thong tin tra 101, nhan vién chdm séc khach hang sé tiép nhén thic
méc, khiéu nai va hen thoi gian phan hdi cho Nha phan phdi/ Khach hang, nhung thoi
gian hen tra 101 khong chdm hon 7 ngay ké tir ngay tiép nhan. Pong thoi, bo phan dich
vu khach hang sé chuyén Phiéu tiép nhén thic méc, khiéu nai cho bd phén chuyén moén
giai quyét.

¢. Cong ty s& chu dong, tich cuc, khong né tranh trach nhig¢m giai quyét cac vin dé thic
méc, khiéu nai ctia Nha phan phéi/ Khach hang.

Bwée 3: Giai quyét vin dé

a. Nhan vién tiép nhan s& chuyén hd so cho by phan chuyén mén lién quan dé giai dép.
Trong thoi han 5 ngay lam viéce ké tir ngay tiép nhan thic mic, khiéu nai, nhan vién chim
séc khach hang s& thu thap ¥ kién, cu tra 10i tir bd phén c6 lién quan dé phan hoi lai Nha
phan phdi.

b. Dbi v6i cac van dé vé& thic méc, khiéu nai ma b phan chuyén mén ctia Cong ty khong
tiép nhén xr Iy, Nhén vién tiép nhan trong thdi han 7 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan
thic mic, khiéu nai, cling s€ c6 nhitng phéan hoi, giai thich 10 rang, néu o 1y do khong
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tiép nhan x 1y cho Nha phan phéi/ Khach hang.
c.Trong trudng hop tiép nhan xu 1y sy viée, néu can tién hanh kiém tra, xac minh lai cac
ndi dung khiéu nai. Trong vong 07 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin, Cong ty
s& thong bao t6i Nha phan ph6i/Khach hang vé viéc cin tién hanh kiém tra, xac minh cac
ndi dung khiéu nai; dong thoi lién hé Nha phén phéi/ Khach hang dé yéu cdu bd sung
thém thong tin hay cac tai liéu lién quan.
d. Néu nbi dung khiéu nai 1a vé hang héa, nhan vién s& huéng din Nha phan phéi/ Khach
hang giri hang hoa khiéu nai va héa don mua hang dén tru s¢ Coéng ty, Chi nhanh dé duoc
xem xét va xtr 1y. Trong trwdng hop cin thiét, Cong ty s& moi Nha phan phéi/ Khach hang
dén cong ty lam viéc.
e. Cong ty wu tién ap dyung bién phap thwong lwong, hoa giai gitra cdc bén nham dam bao
quyén loi ctia céc bén.
f. Trong trudng hop, phéi can ¢6 thém thoi gian dé xir 1y thi Cong ty ciing s& goi dién
dong thoi thong bao bang vin ban guri cho Nha phan phbi/ Khach hang qua buu dién hodc
Email v& viéc gia han thém thi gian dé phan hdi, thoi gian t6i da khong qua 30 ngay ké
tir ngdy nhén duoc khiéu nai.
g. Trong trudng hop Nha phan phéi/ Khach hang khong ddng ¥ véi phuong 4n giai quyét
khiéu nai ciia Cong ty thi Nha phan phdi/ Khach hang c¢6 quyén khéi kién tai Toa 4n cé
thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
Buéc 4: Két thiic qua trinh gidi quyét.

- Khi céc thic mic, khiéu nai ctia Nha phén phéi/ Khach hang dugc giai quyét thoa
dang, Cong ty s& két thiic quy trinh giai quyét thic méc, khiéu nai.

- Trong trudng hop Nha phan phdi/ Khach hang ddng y s& yéu cau Nha phan phdi/
Khach hang viét lai y kién ctia minh.

- Cong ty bay t6 sw cam on ddi véi Nha phan phdi/ Khich hang da truc tiép lién hé
v6i Cong ty dé duoc gidi quyét nhiing thic méc, khiéu nai.
Buwée 5: Hoan thién va lwu hd so:

Cong ty ghi chép toan bo qua trinh xir 1y va hd so lién quan dén viée giai quyét khidu
nai s€ dugce luu trir tai Cong ty.

PHAN 10. QUY TRINH CHAM DUT VA THANH LY HOP PONG

I. Chim dit Hop di“mg tham gia ban hang da cip

1. Hop dong chim diit khi xay ra mot trong cac truomg hop néu tai Diéu 9 ciia Hop ddng.
2. Khi Hop dong chdm dat, Nha phéan phdi cé quyén tra lai hang hoa va duge Cong ty
hoan tién theo quy dinh tai Quy tic hoat déng nay va Céng ty cé nghia vy thanh toan hoa
héng, tién thudng va loi ich kinh té khac cho Nha phéan phdi theo quy dinh.

I1. Quy trinh thanh Iy Hop dong

1. Khi Hop dong tham gia ban hang da cip chim dut, Nha phan phdi phai nop lai Thé
Thanh vién va tit ca c4c tai liéu in vé hang hoa va Cong ty.

2. Quy trinh chim dut va thanh Iy Hop déng dbi véi cac trudng hop chim dit Hop ddng:
2.1. Péi véi trwong hop Hop d(i‘ng fir dong cham dirt

- Hop dong tu dong cham dirt khi xdy ra mot trong cac truong hop néu tai Didu 9.1 cua
Hop ddng.
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- Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy Hop ddng chim dut, céc bén phai
hoan thanh moi nghia vu theo Hop dong, Hop dong ty dong thanh ly sau khi céc bén hoan
thanh nghia vu theo Hop dong.
2.2. Déi véi truong hop chiam ditt Hop déng tir phia Nha phan phéi
- Trong thoi han it nhit 10 (mudi) ngay lam viée trude khi chidm dat Hop ddng, Nha phan
phdi giri thong bdo chim dit Hop dong ciing céc chimg tir, tai liéu lién quan can thiét
khac dén Cong ty gom:

o Vin ban dé nghi chdm dut Hop ddng tham gia ban hang da cép c6 chit ky

ctia Nha phan phéi;

o Bén sao Hop dong tham gia ban hang da cép;

o Thé Thanh vién; va

o Ho so yéu cau mua lai hang héa ciing hang héa yéu céu mua lai (néu c6)
- Trong thori han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ddy di h so d& nghi chm du,
Cong ty s& thyc hién chdm dirt Hop ddng v&i Nha phan phdi va mua lai hang hoa (néu
c0).
- Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dit Hop dong, céc bén phai
hoan thanh moi nghia vu theo Hop dong. Hop ddng dugc ty dong thanh 1y sau khi cac
bén hoan thanh cac nghia vu.
2.3. Déi véi truong hop cham dirt Hop déng tir phia Cong ty
- Cong Ty s& thyc hién chdm dt Hop ddng véi Nha phan phdi theo cac trudng hop quy
dinh tai Didu 9.3 ciia Hop dong.
- Cong ty s& giri quyét dinh chdm dut hop dong cho Nha phan phdi théng qua email hodc
s dién thoai ma Nha phan phdi da ding ky tai Hop Ddng. Nha phan phéi c6 quyén c6
khiéu nai quyét dinh ctia Cong Ty trong vong 15 ngay ké tir ngay Céng ty glri quyét dinh
dén Nha phan phéi. Viéc thuc hién giai quyét khiéu nai duogc thuc hién theo quy trinh
Giai quyét khiéu nai tai Phan 9 vé Quy trinh, thu tuc giai quyét gop ¥, thic mic, khiéu
nai cia khach hang va Nha phan phéi.
- Hét thoi gian 15 ngay ké trén, néu Cong ty khong nhan duoc khiéu nai ctia Nha phan
phdi, Cong ty s& thuc hién cham dit Hop ddng v6i Nha phan phdi va thuc hién viéc mua
lai hang héa (néu Nha phan phéi ¢6 yéu cau) theo quy dinh tai Hop dbng va Quy tic hoat
dong.
- Trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay Hop Pong cham dit, cic bén phai
hoan thanh moi nghia vy theo Hop dong. Hop ddng dugc tu dong thanh 1y sau khi cac
bén hoan thanh cac nghia vy cua minh.
3. Cong ty s& thdng bao cong khai viée chim dirt hop ddng véi Nha phan phdi trén trang
thong tin dién tir ciia Cong ty.
4. Sau khi Hop ddng ty dong chdm dit khi xay ra cac trudng hop tai diém a va diém b
Khoan 9.1 Piéu 9 Hop dong, Nha phan phéi cé quyén tai ky hop dong néu dap g day
du diéu kién tai thoi diém ky lai.
PHAN 11. CHINH SACH BAO MAT VA QUYEN RIENG TU
Cong ty cdng nhan sy riéng tu cua cac Nha phéin phdi cua Cong ty. Chinh sach vé quyén
riéng tu ctia Cong ty dé cap dén Thu thép thong tin c4 nhan, Muyc dich sir dung thong tin
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ca nhan, St dung quyén han, Kiém tra thong tin ca nhan, Thoi han luu ek, Bao mét thong
tin ca nhan.
1.Thu thip thong tin ca nhan.

- Cong ty thu thap thong tin co ban ¢4 nhan trong qué trinh ky két hop déng va bao
luu trong thoi gian co hidu lye cia Hop dong.

- Nha phéan phéi phai cam két nhimng thong tin co ban ca nhin cung cép 1a hoan toan
trung thuce va ty chiu trach nhiém trude phép lut vé nhitng théng tin nay.

- Cong ty c6 trach nhi¢ém gidi thich rd rang ndi dung chinh sdch bdo mat va quyén
riéng tu cho Nha phan phdi truée hodc tai thoi diém thu thap théng tin ca nhén.

2. Muc dich sit dung thong tin ca nhan.
Cong ty thu thap va st dung thong tin ¢ nhan ctia Nha phan phéi v6i muc dich:

- H5 tro Nha phan phdi khi mua hang héa;

- Giai dap thic méic, khiéu nai ciia Nha phan phdi;

- H8 trg khi Nha phan phdi st dung Trang web ctia Cong ty va ding nhép vao Hé
théng cong nghé théng tin quan 1y mang ludi ngudi tham gia ban hang da cip cua Cong
tY' » . -n 2 r

- Khi can thiét, Cong ty c6 thé str dung nhiing thong tin nay dé lién hé truc tiép véi
Nha phan phéi duéi cac hinh thirc nhw goi dién, gai thu, the cam on, va thong bio cic
thong tin vé hang hoa, dich vu méi, thong tin vé cac sy kién sdp tdi cua Cong ty.

3. Sir dung quyén han.

Cong ty ap dung ma héa théng tin cd nhin trén hé thdng quéan 1y va chi cung cép
quyén truy cép cho nhén sy dugce uy quyén.

Ngoai trir cac truong hop vé sir dung thong tin c4 nhan nhu da néu trong chinh sach
nay, Cong ty cam két s& khong tiét 16 théng tin ¢4 nhan cia Nha phan phdi ra ngoai, ngoai
trir mot s trudong hop dac biét nhu:

- Khi ¢6 yéu cau clia cac co quan phap luat

- Céc tinh hudng khan cip va cén thiét dé bao vé quyén an toan ca nhan ctia Nha
phan phdi.

4. Kiém tra théng tin c4 nhéan

Nha phan phéi c6 thé ding Ma sb Nha phén phéi va mat mi dé dang nhap vao hé
thong quan ly mang luéi nguot tham gia ban hang da cép tai Khu vye danh cho Nha phéan
phéi trén Trang thong tin dién tir ctia Cong ty https://totalswiss.vn.

Sau khi dang nhap, Nha phéan p1101 co thé kiém tra duoc cac thong tin co ban
Thong tin co ban ¢4 nhan, Thong tin vé s6 ho’p ddng tham gla ban hang da cép, ma?@f’* i
trf, cAp bac, danh hiéu ctia Nha phan phdi, tuyén trén, hé théng tuyen dudi; Thongtin
lich str mua hang va khach hang do Nha phan p1101 d6 gidi thidu; Théng ké hoa hong;\ﬂ'
thuwong va loi ich kinh té khac ctia Nha phéan phéi. Py

Néu thong tin cua Nha phan phm khéng chinh xac hodc can stra doi, hodc mudn xéc
minh hay huy bo thong tin, Nha phan phdi c6 thé tw vao Trang thong tin dién tir ciia Cong
ty https://totalswiss.vn/ dé tu stra ddi céc thong tin ca nhan co ban hodc lién hé véi Cong
ty yéu cau gitp da.

a) Tru s& chinh: 89 Xuan Hong, Phuong Bay Hién, TPHCM
Dién thoai: 028 39481628 - 028 39483282  Fax: (028) 38119826
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b) VPPD tai Thanh phd H6 Chi Minh: Lau 9, S§ 146- 148 Cong Hoa, Phuong Bay
Hién, TPHCM. Dién thoai: 028 6299 3322 - 0909.656.258
¢) Email : hem@totalswiss.com.tw
5. Thoi han lvu triv.

Cong ty s& luu trit cac thong tin c4 nhan do Nha phan phdi cung cép trén cac hé théng
quan 1y ndi bd va Hé thong cong nghé thong tin quan 1y mang ludi ngudi tham gia ban
hang da cdp cta Céng ty trong sudt thoi gian ¢6 hiéu lye cia Hop ddng tham gia béan
hang da cdp dugc ky két boi Cong ty va Nha phan phéi.

6. Bio mat thong tin ca nhan.

Cong ty cam két bao mat thong tin c4 nhan ctia Nha phan phdi bing moi cach thire
¢6 thé va hoan toan tuén thu ndi dung cta “Chinh sach bao mat” nay.

Tuy nhién do han ché v& mait ky thuat, khong maét dir 1i€u nao co thé duoc tmyén
trén duwdng truyén internet ma c6 thé dwoc bao mat 100%. Do véy, Cong ty khong thé
dwa ra mot cam két chic chin réng théng tin cua Nha phéan phéi cung cép s& duge béo
mét mot cach tuyét dbi an toan, va Cong ty khong thé chiu trach nhiém trong trudng hop
c6 sy truy cap trai phép thong tin c4 nhan ctia Nha phan phdi.

Trong trudng hop xay ra vi pham bao mat, Céng ty sé thong bao cho Nha phan phdi
va co quan quan ly trong vong 72 gio.

PHAN 12. THUA KE

Trong truong hgp Nha phan phéi qua doi hodc bi Toa an tuyén bd mét ning lyc hanh
vi dan sy, tt ca cac quyén loi va nghia vu cta Nha phén phéi sé dwoc chuyén giao cho
ngudi thira ké hop phép da duge Nha phan phdi dang ky truée vai Cong ty bang vin ban
theo quy dinh cta phap luat hién hanh va chép thuan cta Cong ty. Néu khong cé nguoi
thira ké dugc ding ky trude thi s& duge thira ké cho vo/chdng hop phép ctiia Nha phan
phdi; néu khéng cé ca hai d6i twong trén thi s& duoc thira k& cho nguoi thira ké theo quy
dinh cta phap luat vé thira ké.

Néu nguoi thira ké 1a mot Nha phan phdi va Iya chon s& hitu va sir dung Mé s6 Nha
phan phéi dugc thira ké, thi nguoi thira ké phai tir bo Ma s6 Nha phan phéi ctia minh, sau
d6 thye hién day du cac thi tuc tiép nhan Ma sb Nha phéan phdi cua Nha phan phdi da
qua doi trong vong 90 ngay ké tir ngay Nha phan phdi chét hodc bi Toa an tuyén b6 mét
nang luc hanh vi dan su.

Néu ngudi thira ké khong phai 1a mot Nha phan phéi, thi ngudi dé phai dap ang day
du cac diéu kién tré thanh Nha phan phdi va thuc hién day du céc thu tuc dé trd thanh
Nha phan phdi theo quy dinh tai cac Tai Liéu va quy dinh phap luit.

Trong trudng hop khong c6 ngudi thira ké hop 16 hodc ngudi thira ké khong dap tmg
du céc diéu kién néu trén trong thoi han quy dinh, tit ca cac quyén loi ctia Nha phan phéi
s& cham dit va duge xit Iy theo quy dinh ciia Cong ty va phap ludt hién hanh.

PHAN 13. QUANG CAO SAN PHAM VA CAC TUYEN BO

1. Cac tai sdn s¢ hitu tri tué ciia Cong ty

Bao gém céc tai liéu, nhan hiéu, tén thuong mai va bi mat thwong mai do Cong ty gilr
ban quyén.

2. Sir dung cac tai sdn s& hiru tri tué ciia Cong ty
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- Nha phéan phéi khéng duoc phép st dung thwong hiéu, logo, ban quyén va quyén s&
hiru tri tu¢ cua Coéng ty khi chwa duge sy cho phép ctia Cong ty. Moi thiét hai phat sinh
tir viéc Nha phan phéi xdam pham quyén s& hitu tri tué dbi véi thwong higu, logo, quyén
s& hitu trf tu¢ ciia Cong ty déu do Nha phan phdi chiu trach nhiém.

- Nha phan phéi chi dugce str dung céc tai lidu da duoc Céng ty phé duyét dé quang céo
v& hoat dong kinh doanh vai diéu kién 1a viée st dung d6 khong trai véi Quy tic hoat
dong hodc quy dinh phap luat.

3. Cac kénh quang cao trai phép

Khéng dwoc quang cdo san pham tai cac kénh trai phép, bao gdm: Cira hang ban 1é, hoi
chg, siéu thi, san giao dich thuong mai dién tr, website ban hang thuwong mai dién tir.

4. Céc tuyén bo vé san phidm

- Nha phan phdi khong dugc dua ra tuyén bd mang tinh chét ¢o tac dung chitra bénh cho
bat ky san phdm nao ciia Cong ty hodic mo ta cu thé rang san phim cta Cong ty phi hop
dé diéu tr bét ¢t bénh nao.

- Nha phén phdi khong dwoc trinh bay hodc chao ban nhting ndi dung khong chinh xac,
khong trung thue nhu cdp d9, chit lvong, hiéu suit va tinh sin c6 lién quan dén céc san
phidm cua Cong ty. Céc thong tin chinh xéc vé san phdm déu dugc dang tai trong cdc 4n
phém dugc do Céng ty phat hanh va dugc xem xét, chinh stra dinh ky. Trach nhiém ctia
Nha phan phéi 1 phai tim va chi s dung nhitng 4n phdm méi nhét. Nha phan phéi phai
trinh bay vé san phdm giéng nhu ndi dung trong céc én pham hién hanh cua Cong ty.

5. Cac tuyén bd vé co hdi kinh doanh va thu nhip

- Nha phan phéi khéng duge dua ra céc tuyén bd khong hop 1y, sai léch hodc ¢ ¥ trinh
bay sai vé thu nhap hodc thu nhap tiém nang phat sinh tir hoat dong ban hang da cép cua
Nha phan phdi do tai Cong ty.

- Nghiém cdm viéc Nha phan phdi duva ra cac dam béo thu nhap dudi bit ky hinh thirc
nao. Ngodi ra, cac thuyét trinh vé thu nhép phai dua ra cic canh béo chung rang tuéng
thuéng cé thé khac nhau tiy thude vao mie do nd lye 1am viée, khong cé tudng thudng
nao dugc bao dam va Nha phan phéi khong duoc bao dam dé dat duoc mét khoan thu
nhap hay cap bac nhit dinh theo K& hoach tra thudng cua Cong ty.

PHAN 14, CAC QUY TAC PAO PUC CUA CONG TY TNHH TOTAL SWISS
VIET NAM

Déi v6i mot doanh nghiép, dao dirc kinh doanh dong vai tro vo cling quan trong
va khong thé thidu trong moi trudng kinh doanh hién dai hién nay. Dao dirc kinh doanh
thé hi¢n sy ding dén, trung thuc trén ¢& s Dam béo tuan thu phép luat v& ban hang da
cap; Pam bao quyén va loi ich hop phép cla ngudi tiéu dung dé Phat trién méi truong
kinh doanh chuin muc, ¢6 dao durc va trach nhiém:;
1.Quy téc fing xir ddi véi Ngudi Tiéu ding
Muc dich : Nhim dam bao quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu ding
1. Nha phan phdi can lich sy, ton trong, cong bang va trung thuc trong tit ca céc giao
dich vé&i nguai tiéu dung.
2. Khi tiép thi, ban hang, Nha phan phdi cin phai tw gi6i thidu 15 rang, trung thuc v& bin
than minh, doanh nghiép ban hang da cép, ban chét cua san phﬁm, va néu rdo myc dich
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ctia viéc chao ban san phdm cho ngudi tiéu dung tiém ning ma khong cin phai yéu ciu.
3. Céng ty va Nha Phén phdi khéng dugc thyc hién hanh vi kinh doanh khéng lanh manh,
lira dbi hoic gay nham 14n cho ngudi tiéu ding théng qua viéc cung cép thong tin sai
léch, khong déy du, khéng chinh xac vé hang hoa, kha nang kinh doanh, kha néng cung
cip hang hoa ctia Cong ty.
4. Nha phan phdi phai cung cép thong tin diy da va chinh xac san phim, gia ca va diéu
khoan tin dung (néu ¢6); diéu khoan thanh toan; thoi gian giao hang; chinh sach dbi, tra
hang trong thoi gian nhét dinh va hoan tra khéach hang khoan tién hodc lgi ich da nhan
duge. Lién quan dén hiéu qua sir dung san pham Nha phan phbi chi dua ra nhitng tuyén
b6 di dwoc Cong ty cho phép.
5. Nha phéan phdi phai cung cip thong tin ddy du va chinh xac vé gia ca, didu khoan thanh
toan, chinh sach trd hang, dich vy hau mai, thoi gian giao hang, lién quan téi hiéu qua st
dung hang hoa. Nha phéan phéi chi dura ra nhitng tuyén bd da duge Cong ty cho phép.
6.Tai liéu hd tro ban hang, quang céo va thu tin khong dugc thé hién cac thong tin mang
tinh lra d6i hay gy nhim 13n khi mé ta v& hang hoa, chirc ning, cong dung, hinh anh
hodc cac minh hoa khéc. Tai liéu hd trg ban hang can néu rd tén, dia chi va s dién thoai
lién lac cua Cong ty va s6 dién thoai cia Nha phéan phéi.
7. Coéng ty va Nha Phan phdi khong duoc st dung bat ky tai liéu xac nhan hodc chimng
thuc khong duoc phép st dung, sai sy that, hét hiéu luc hodc khong con ap dung gy
nham In cho nguoi tiéu ding.
8. Khéng dwoc dua ra nhitng so sanh ¢ thé gay nhdm 13n, khéng duge true tiép hodc
gian tiép giém pha bét ky doanh nghiép nao, hoat déng kinh doanh hay san phim cia
doanh nghiép khac.
9. Cong ty va Nha Phan phdi phai giao hang cho khach hang diing thoi han,
10. Cong ty va Nha phéan phdi phai dam bao don dat hang hoic tai liéu tuong tng khac
thé hién diéu khoan ddi tra hang trong khoang thoi gian nhat dinh theo quy dinh phap
luat danh cho khach hang va hoan tra lai cho khach hang khoan tién hodic cac loi ich da
nhan tir khach hang.
11.Nha phan phdi khi lién hé Khach hang, gidi thidu va tiép thi ban hang cho ngudi tiéu
ding vao thoi gian thich hgp va khong vi pham quyén riéng tu. Nha phan phdi s& ngiing
lién hé ngay lap tirc khi Khach hang yéu cau va cam thdy khong thoai mai.
12.Nha phéan phdi s& khong loi dung sy tudi téc, bénh tat, thiéu kién thuc va thiéu hiéu
biét, hodc han ché vé mit ngdn ngit ctia ngudi tiéu dung dé chiém doat quyén loi tir nhiing
nguoi ndy. Nha phan phéi s¢ khong lgi dung vao long tin ctua ho dé tim kiém loi ich
khong chinh dang.
13.Cong ty va Nha phan phéi khong duoc thuyét phuc khach hang mua hang cia minh
v6i Iy do khach hang dé c6 thé duoc giam gia hodc chiét khéu bang cach gidi thidu khach
hang tiém niang khac cho Nha phan phdi dé mua hang hoa tuong tu.
14.Nha phan phéi can giai thich, trinh bay day du va chinh xac céc diéu khoan vé bao
hanh, chi tiét va gi61 han cia dich vu héu mdi. Tén va dia chi cua nha bao hanh, thoi gian
bao hanh va cach thirc bao hanh phai dugce thé hién 13 rang trong céc tai liéu di kém hodc
tai liéu khac dugc giao cliing v&i san pham.
I Quy tic ving xiv ddi véi Nha phan phi{)i
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Muc dich: Nhiam dam bao quyén loi va loi ich hop phap ctia Nha phan phéi hién hitu va
tiém ning.

1. Dé 1a mot Nha phéan phbi tham gia vao mang ludi ban hang ciia Cong ty Total Swiss
Viét nam, Nha phan phdi can phdi tudn tha céc chudn myc trong quy tic dao dirc nghé
nghiép ban hang da cap ciia Cong ty.

2. Cong ty va Nha Phan phodi khong dugc thuce hién cac hanh vi tuyén dung khéng lanh
manbh, lira d6i hodc gay nham 1an, anh hudng dén Nha phéan phéi hién hitu hodc tiém tang.
3. Cong ty s& cung cap ddy du, chinh x4c cho Nha Phan phéi hién hitu hodc tiém ning
cic thong tin vé co hoi nghé nghiép, cac quyén va nghia vu; khong duoc cung cip cac
thong tin khéng thé thim dinh hodc dua ra hira hen khéng thé thue hién duoc cho Nha
Phan phdi tiém ning ctia minh va khong dugc thong tin gian déi vé co hdi ban hang trong
qué trinh tuyén dung Nha phén phéi.

4. Cong ty sé& thong tin bang van ban hodc qua mang internet cho Nha phéan phéi vé céac
khoan tién dinh ky danh cho Nha phan phdi khi ban hang, mua hang va chi tiét cua cac
khoan thu nhap, hoa hdng, tién thuéng, chiét khau, giao hang, huy don hang va cac thong
tin ¢6 lién quan khéc theo thoa thuan gitta Céng ty va Nha phan phdi. Tt ca cac khoan
tién nay sé duoc thanh toan hodc git lai theo nguyén tic Gng xir thwong mai thich hop.
5. Cong ty va Nha phéan phdi khong duoc lam sai léch théng tin vé cac khoan thu nhap
thye t& hodc tiém ning danh cho ngudi tham gia ban hang da cip. Tét ca cac khoan thu
nhap hoic két qua ban hang phai dugc thong tin bang van ban.

6. Cong ty s& chuyén cho Nha phén phéi Hop ddng bang vin ban ¢6 chir k¥ cta ca hai
bén hodc van ban twong ti khic bao gdm toan bd cac thong tin can thiét v& mbi quan hé
gitta Cong ty va Nha phin phdi. Cong ty phai thong bdo cho Nha phan phdi cic tréch

nhiém phép 1y, bao gdém ca céc nghia vu vé gidy phép, ding ky va vé thué véi cac co }
quan ¢6 tham quyén. {
7. Khi Nha phan phdi yéu cau chdm dut hop ddng, Cong ty s& mua lai hang hoa ton dong 9
cua Nha phan phoi néu Nha Phan phoi yéu cau khi hang hoa nay trong tinh trang c6 thé /|
ban lai duoc, bao gém ca tai liéu khuyén mai, tai liéu hd tro ban hang, dung cy ban hang, “j\'

ddng thoi hoan tra lai toan bd sd tién Nha phéan phéi di tra cho Cong ty trude d6 sau khi

da trir chi phi quan ly toi da 13 10%.

8. Cong ty khéng yéu cau hay khuyén khich Nha phén phéi lwu triv he‘mg héa vai sb luong,

16n khong hop ly; pha1 thyc hién cac budc can thiét nham dam bao rang khi nhan tha laov,,) A
cho doanh thu tuyén dudi ctia minh, Nha phan phdi ¢ thé tiéu thy hodc ban hét lugngsy: :
hang hoa dat chi tiéu de nhén tién thu lao. .'
9. Cong ty nghiém cdm Nha phéan p1101 thuc hién viéc tlep thi hodc yéu céu tuyén du'o’l ﬂ
ctia minh mua bat ky tai liéu, hang hoa khac khéng phu hop véi cac chinh sach va qdy
dinh cua Cong ty. .,,.,f.f*”
10.Nha phén phdi phai dao tao va huin luyén tuyén dudi cia minh dé ho thue hién viée
ban hang mdt cach ding muc. Viée dao tao c¢6 thé duoc thuc hién qua céc budi huin
luyén, céc tai liéu, huéng din bang ban in hay dao tao qua mang, biang hinh.

11.Cong ty va Nha phan phdi khong duoc yéu ciu ngudi tham gia ban hang da cip tiém

nang tra nhitng khoan chi phi cao va bat hop Iy nhu phi gia nhap, phi dao tao, phi hoat
dong, phi mua céc tai liéu quang céo va céc loai chi phi khéc chi nhdm muc dich gia nhap
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vao hé théng ban hang cua Cong ty. TAt ca cac khoan chi phi dé trd thanh ngudi tham gia
béan hang da cip phai lién quan tryc tiép dén gid tri tai litu dugc sir dung dé ban hang
hoéa, tuan thu quy dinh cua phap luat Viét Nam trong tiing thoi ky.

12.Nha phéan phdi s& khéng 1am bt cir didu gi dé tdn hai dén danh tiéng cua Cong ty va
cac Nha Phan phéi khac, bao gdm : dua ra cdc nhan xét tiéu cyc, 1am mét thé dién, danh
du, boi xAu hinh anh, hang hoa cia Cong ty cling nhu anh hudng xau dén cac dbi tac,
nhén vién, khich hang hoic cac Nha phan phdi khéc.

13.La mét thanh vién cta Cong ty, cac Nha phan phdi cén ton trong 1an nhau, cong bang
va trung thue trong tit ca cc giao dich, hoat dong cia cong ty. Nha phan phdi can ton
trong viéc chua du kinh nghidm kinh doanh ctia Nha Phéan phéi tuyén duéi hodc nhing
ngudi duge gidi thidu dé trd thanh Nha Phan phdi cta Cong ty.

I11. Quy tfc ng xir giita cAc Doanh nghiép Ban hang da cap.

Muc dich: nhim dam bao canh tranh lanh manh giita cdc doanh nghiép ban hang da cp
1. Hoat dong canh tranh dwgc thuc hién theo nguyén tic trung thye, cong bﬁng va lanh
manh, khong xam pham dén lgi ich ciia Nha nude, loi ich cong cong, quyén va lgi ich
hop phap ctia doanh nghiép, ctia nguoi ti€u dung.

2. Nha phan phdi cta Céng ty khong duoc 16i kéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban
hang da cép cta doanh nghiép khac vao mang luéi ctia doanh nghiép minh dang tham
gia.

3. Nha phan phéi cia Cong ty khong duge dua ra nhimg so sanh ¢6 thé giy nhim In,
khéng duge truc tiép va gian tiép giém pha hang hoa, chuong trinh bén hang va ké hoach
tiép thi hay bt ky nguyén tic nao ctia doanh nghiép khac.

PHAN 15. HIEU LUC
Quy tic hoat ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay dugc co quan nha nuée cb thim quyén
phé duyét sé dugc cong bd cong khai tai tru so chinh, chi nhanh, vin phong dai dién, dia
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