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1. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP

1.1. PIEU KIEN TRO THANH NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP (NHA PHAN
PHOI)

1.1.1. La c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én va co ddy du ning luc hanh vi dan su;

1.1.2. Khoéng thude truong hop dang chdp hanh hinh phat ti hodic c6 tién an v& cic t0i san xuét,
budn ban hang gia, san xuét, bubn ban hang cidm, quang cdo gian déi, lira ddi khach hang, Itra
dao chiém doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai phép tai san, tdi vi
pham quy dinh v& kinh doanh theo phuwong thirc da cép;

1.1.3. Ca nhén 13 ngudi nudc ngoai phai c6 Gidy phép lao dong tai Viét Nam do Co quan ¢6
thiAm quyén cp va con hiéu lyc, trir truong hop dugc mién theo quy dinh ctia phép luét;

1.1.4. Khong phi 14 can ‘b(f)_, codng chirc theo quy dinh clia phap lut Viét Nam vé Cén b, cong
chue;

1.1.5. Khéng 1a ngudi tham gia ban hang da cdp da ting bi xt phat vi pham hanh chinh ma
chura hét thoi han duoc coi 13 chua bi xit Iy vi pham hanh chinh vé mot trong cac hanh vi sau:

e  Yéu cAu ngudi khac phai dit coc hodc ndp mot khoan tién nhét dinh dé duoc ky Hop dong
tham gia ban hang da cép;

o  Cung cép thong tin gian déi hodic gdy nham 13n vé& loi ich cia viéc tham gia ban hang da
cép, tinh ning, cong dung ctia hang hoa, hoat ddng cita doanh nghiép ban hang da cép;

e  T& chirc hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phwong thirc da cdp khi chua duoc
cong ty Uy quyén bing vin ban;

e  Loi kéo, du db, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cép cta doanh nghiép khac tham
gia vao mang ludi clia cdng ty ma minh dang tham gia;

e  Loi dung chic vy, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo,
du dd ngudi khac tham gia vao mang lu6i ban hang da cép hodc mua hang héa kinh doanh theo
phuong thire da cép;

e  Thuc hién hoat ddng ban hang da cap tai dia phuong noi doanh nghiép chwa duge cip xac
nhan ding ky hoat dong ban hang da cip tai dia phuong;

° Kinh doanh theo phuong thirc da cép, td chuc hoi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thiéu vé hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cép ctia minh hodc cua to chire, ca nhin khac khi chua
duoc cip gidy ching nhan ding ky hoat dong bén hang da cip, trir truong hop phap ludt ¢é quy
dinh khéc;

e  Tham gia vao hoat dong ctia to chirc, ca nhan kinh doanh theo phuong thirc da cép chua
duogce cip gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cdp, trir truong hop phép ludt cé quy
dinh khac.
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1.1.6. Ca nhan khong phai la thanh vién hgp danh dbi voi cong ty hop danh, chii sé hitu dbi véi
doanh nghiép tu nhén hodc cdng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién, thanh vién débi voi cong
ty trach nhiém hitu han c¢ tir hai thanh vién tr¢ 1én, c¢b dong sang 1ap @i véi cong ty cd phan,
ngudi dai dién theo phap ludt cia doanh nghip ban hang da cép d4 bi thu hdi gidy chimg nhén
dang ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ctia Nghi dinh 42/2014/ND-CP ngay 14 thang
5 nim 2014 ciia Chinh phti v& quan 1y hoat dong bén hang da cép va Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ngay 12 thang 3 nim 2018 ctia Chinh phu vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da
cAp;

1.2. QUY TRINH, THU TUC KY KET HQGP PONG THAM GIA BAN HANG DA CAP

bé ky Hop dong tham gia ban hang da cAp, Nha phan phdi phai dép tmg céc didu kién quy dinh
tai Muc 1.1 ctia Quy tdc h'oat dong nay va thuce hién viéc ky két Hop df”)ng theo trinh ty tha tuc
nhu sau:

Bude 1: Nguoi tham gia dién ddy ¢t thong tin vao mau Hop ddng tham gia ban hang da cip va
nop 01 (mot) bd hod so cho cong ty bao gom:

- Hop ddng tham gia ban hang da cép dién ddy di thong tin va ky tén;

- 01 (mot) ban photo Chitng minh nhén dén hoéc Can cudc cong dan (dbi voi nguoi Viet Nam)
hodc Ho chiéu va Gidy phép lao dong (ddi véi ngudi nude ngoai), trir trudng hop duge mién
gidy phép lao dong theo quy dinh;

- 02 (hai) anh 3x4;

H6b so 6 thé dwoc ndp truc tiép hodc giki ho so qua buu dién dén dia chi cia Cong ty, Chi
nhdanh Cong ty.

Buwée 2: Sau khi nhan diy du hd so, trong vong 02 ngay lam viée, Cong ty s& xem xét, kiém tra
tinh hop 18 ctia hd so. Néu ho so day di va hop 1€, cong ty s& ky, dong ddu Hop dong tham gia
béan hang da cp va giri lai 01 ban Hop ddng tham gia ban hang da cép cho Nha phan phbi bang
duong buu dién hodc truc tiép;

Buwde 3: Sau khi nhén dwoc Hop dong tham gia ban hang da cap dugc ky két, Nha phan phbi
lién hé voi Cong ty thong qua dién thoai, email dé xac nhén 1a da nhan duoc Hop dong tham gia
ban hang da cép.

Viéc chép nhan ky Hop ddng voi mot ngudi dé ho tré thinh mot Nha phéan phoi hay khong 1a
tiy theo quyét dinh cia Céong ty. Cong ty c6 quyén chip nhan hozc tir chéi ky Hop dong tham
gia ban hang da cip. Nhitng nguoi chua duge ky Hop ddng tham gia ban hang da cdp s& khong
nhan dugc bét ki loi ich gi trong thoi gian chua duge ky hop dong tham gia ban hang da cap.

2. QUY TRINH, THU TUC PAO TAO CO BAN CHO NHA PHAN PHOI
2.1. TRINH TU, THU TUC




Nha phan phdi phai thyc hién viée dang ky tham gia khéa dao tao theo thu tuc sau:

Bwoe 1. Pang ky

Sau khi ky Hop ddng tham gia ban hang da cp, Nha phan phdi phai ding ky tham gia Chuong
trinh dao tao co ban do Céng ty t& chirc. Thoi diém dang ky hoc cu thé s& duge Cong ty thong
bdo trén trang thong tin dién t va tai try so, chi nhanh, van phong dai dién cta Céng ty. Sau khi
nhan dugc théng béo vé thoi gian, dia diém dao tao, Nha phan phdi lién hé véi Céng ty dé dang
ky lich tham gia.

Hinh thirc dang ky:

e Truc tiép tai Cong ty hogic chi nhdnh cbng ty, vin phong dai dién;

o Gui email dén cong ty hodc giri thong tin cd nhan theo mau cong ty quy dinh qua dudng buu
dién; .

H6 so ding ky gom: 01 (M6t) ban photo Chimg minh nhén dan/ Cin cudce cong dan hodc HO
chiéu va Gidy phép lao dong con thoi han st dung (dbi véi nguoi nude ngoai) trr truong hop
dugc mién theo quy dinh phép luét;

Bude 2: Nha phan phdi chdp hanh ddy da trinh ty, thii tuc néu trén s& duoc tham gia khoa (16p) hoc
theo danh sach hoc vién do Cong ty 1ap vdi cac thong tin cu thé:

Pia diém dao tgo: Tai try s& Cong ty hodc tai Vin phong dai dién ciia cong ty hodc tai dia diém
khéc noi Cong ty tb chiic cdc sy kién pht hop véi quy dinh cua phap luat;

Thoi lwong déo tgo: THi thidu 8 gid;

Phi tham gia ddo tao: Mién phi;

Néi dung ddo tao: Phap ludt v& ban hang da cép; Cac chuan muc dao dic trong hoat dong ban
hang da cap; Céc ndi dung co ban ciia Hop dong tham gia ban hang da cdp, Quy tic hoat dong
va K& hoach tra thuong; Co ché danh gia viée hoan thanh noi dung va thoi luong cua chuong
trinh ddo tao co ban.

2.2. CO CHE PANH GIA VE VIEC HOAN THANH CHUONG TRINH PAO TAO CO
BAN

Co ché d@iém danh dam béo thoi lirong dao tgo: Nha phan phdi tham gia dao tao phai ky tén vao
danh séch tham dy 16p hoc. Cong ty s& phat phiéu diém danh vao mdi dau budi hoc (sang va
chidu). Nguoi tham gia phai ky tén vao Phiéu diém danh do Cong ty phat. Chi nhling nguoi
tham gia c6 ddy di 02 Phiéu diém danh hop 1¢ (Phiéu diém danh do Cong ty phat va c6 ky tén
vao Phiéu diém danh) thi méi duge coi 1a da tham du day da khoa/lop hoc.

Co ché kiém tra dam bdo hoan thanh ngi dung déao tgo: Sau khi tham dy ddy di Chwong trinh

dao tao co ban, Nha phan phéi duge yéu ciu lam bai kiém tra tric nghiém kién thire dugc tiép p

nhan tr chwong trinh gdm 20 c4u héi dang tric nghiém trong thoi gian 30 phut.




Két qud kiém tra: Két qua kidm tra s& dugc thong bao sau budi dao tao. Chi nhitng Nha phan
phéi 6 két qua kiém tra dat toi thiéu 80% yéu cdu mai duge G'Eip xac nhan v& viée hoan thanh
noi dung va thoi luwgng Chuong trinh dao tao co ban.

Néu Nha phén phéi c6 két qua kiém tra khong dat 1n thir nhét thi Nha phan phéi duge tham gia
kiém tra 1in thir hai. Néu kiém tra 14n hai ma vAn khong dat, Nha phan phdi s& phai tham gia
khoa dao tao tiép theo do Cong ty td chirc.

2.3. QUY TRINH CAP XAC NHAN VE VIEC HOAN THANH NQI DUNG VA THOI
LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

2.3.1. Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic Chuong trinh dao tao co béan, Cong ty s&
cong bd cong khai tai tru sé danh sach nhimg Nha phén phéi @i didu kién duoc cdp xac nhan vé
viéc hoan thanh nodi dung va thoi lugng chuong trinh dao tao co ban va lién h¢ Nha phén phéi
thong qua dién thoai hodc email dé thong béo vé viée di c¢6 x4c nhan.

2.3.2. Nha phan phbi truc tiép dén Cong ty dé nhan xdc nhin vé viéc hoan thanh nodi dung va
thoi lugng Chuong trinh dao tao co ban va ky cam két bang vin ban theo Mau sé 13 ban hanh
kém theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP. Néu Nha phén phdi & xa, khong tién dén tru so Cong ty
hoic chi nhanh, vin phong dai dién gén nhit dé nhan nhan thi Nha phan phéi lién h¢ véi Cong
ty xin nhén xac nhan.

2.4. QUY TRiINH CAP THE THANH VIEN

2.4.1. Trong thoi han ndm (05) ngay ké tr ngdy duoc cip xac nhén v& viéc hoan thanh ndi dung
va thoi luong Chuong trinh dao tao co ban, Cong ty s€ cip Thé thanh vién cho Nha phan phoi;
2.4.2. Sau khi d3 c6 Thé thanh vién, Cong ty s& lién h¢ Nha phan phéi théng qua dién thoai hodic
email d& thong bao vé& viéc dd co Thé thanh vién cho Nha phan phdi. Nha phan phéi nhan thé
theo cac phuong thiic sau:

- Trye tiép dén try s& cong ty hodc chi nhanh, vin phong dai dién gan nhét nhan Thé. Khi nhan
Thé, Nha phan phdi phai ky vao Bién ban giao nhan Theé.

- Néu Nha phan phdi & xa, khong tién dén try s& Cong ty hodic chi nhanh, van phong dai di¢n
gAn nhit dé nhan Thé thi Cong ty s& giri Thé qua buu dién theo dia chi do Nha phan phéi cung
cap, khi Nha phéan phdi nhan dwoc Theé thi lién hé voi Cong ty hodc Cong ty s& chi dong lién hé
Nha phan phoi d& x4c nhan viéc da nhan Thé thanh vién. Nha phan phdi chi tra chi phi giao
nh4n Thé (néu o).

2.5. LUU TRU KET QUA CHUONG TRINH PAO TAO CO BAN

Cong ty Total Swiss ¢6 trach nhiém luu trir céc tai ligu li€n quan dén hoat dong ddo tao co ban
cho ngudi tham gia ban hang da cap, bao gdm thoi gian, céch thirc, dia diém (néu c6) va két qugy
dao tao.




3. DAT HANG, THANH TOAN VA GTAO NHAN HANG
3.1. Nha phan phéi phai dit hang theo cach thirc dugc Cong ty chdp thuan. Cac don dat hang chi
dugc chap nhén thanh toan bang tién mit hodic theo cac diéu khoan do Coéng ty chép thuén.
3.2. Cong ty phai:
(i) Chuyén cho Nha phéan phdi bang gia hién hanh ciia hang hoa theo Hop dong véi Nha phan
phdi va;
(i) C6 quyén thay dbi bang gia.
3.3. Nha phén phdi chi ¢6 thé dat hang va mua hang hoa tir cdc Cong ty hodc Chi nhanh cuia
Cong ty.
3.4. Nha phén phdi c¢6 nghia vu thanh toan cho Céng ty gia tri hang hoa twong Gng v6i sb lugng
hang hoéa duge mua bdi Nflé phan phéi theo céc didu khoan va diéu kién da dugc Céac bén thoa
thuan;
3.5. Phuong thirc thanh todn trong giao dich mua bén gitta Cac bén phai dugc thyc hién bang
tién mat hodc thé tin dung hodc thé ghi ng duge cAp bi mot td chue tin dung hodc qua mang
luéi ngén hang hop phap;
3.6. Nha phan phdi phai xut trinh Thé thanh vién trong qué trinh mua hang héa:
3.7. Quyén sé hiru hang héa s& duge chuyén qua cho Nha phan phéi khi Nha phan phéi nhan
hang hoa va thanh todn day di cac khoan tién twong tmg vai gia tri hang hoa di nhan.
3.8. Quy trinh mua ban
Diit hang: Nha Phan Phéi thuc hién viéc dat hang bang cich dén truc tiép tru s¢ Cong Ty, chi
nhénh Céng ty. Sau d6 cung cap Ma nha phan phéi, sé lugng, ching loai hang héa cdn mua cho
nhén vién ban hang;
e Nhén vién ban hang nhap M s6 Nha phan phdi va sb lwong, chung loai hang hoa vao hé
théng ban hang.
e Xéc nhén théng tin don hang véi Nha phén phdi bao gdm: ho tén va ma sb nguoi mua hang,
ho tén va ma sb ngudi gioi thiéu, sb lugng, chiing loai hang hoa va s6 tién, diém PV, BV: Nhan
vién ban hang kiém tra hang héa néu ¢6 thi xac nhan voi Nha phan phéi va Nha phan phéi tién
hanh thanh toan tién, ky hoa don tai chinh, kiém tra lai hang hoa va nhan hang.
Thanh tosn: Nha Phan Phéi c¢6 thé lya chon hinh thire thanh todn bang tién mit tai tru so Cong
ty hodc chuyén khoan qua ngin hang;
Giao hang: Cong ty thyc hién viéc giao hang theo xé4c nhén tai don hang. Néu thoi gian giao
hang du kién bi thay dbi, Cong ty phai théng bao ngay Iap tirc cho khéch hang vé viéc thay ddi
nay ciing 1y do hop lIy. Trudng hop thanh todn chuyén khoan qua ngén hang, viéc giao hang s&
dugce thue hién sau khi Céng ty nhan duoc khoan thanh todn va theo thoi gian giao hang du kiéry
da théng bao va x4c nhdn vdi Nha Phan Phoi;
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Nhén hang: Nha Phin Phéi nhan hang theo don, kiém tra hang hoéa va ky xdc nhian di nhan
hang;

Trudng hop Nha phan phdi khéng nhén hang héa trong 30 ngay ké tir ngay thanh toén tién mua
hang, Cong ty s& hily giao dich va hoan tré toan bd s tién cho Nha phan phéi.

4. QUY TRINH POI, TRA VA MUA LAI HANG HOA VA TRA LAI TIEN CHO NHA
PHAN PHOI

4.1. Déi tra hang héa

4.1.1.Céng ty phai d6i hang hoa da ban cho Nha Phan Phéi khi hang héa dé dap tng cac didu
kién sau day:

- Hang hda con han sir dung;

- Hang hoéa bi 16i do san xuét (nghia 1a nguyén nhan dan dén hang héa bi 15i khéng xudt phat tir
nha phén phoi);

- Yéu cau doi Jai dugc thye hién trong thdi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay Nha phan phéi
nhén hang;

- Kém theo hoa don mua hang héa can ddi lai.

4.1.2. Quy trinh déi hang hoa

Buée 1: Trong thdi han 30 ngay ké tir ngdy nhan hang d& mua tir Cong ty (bao gdm ca hang hoa
duoc mua theo chuong trinh khuyén mai), Nha phan phdi yéu ciu Cong ty dbi hang hoa cén
cung cép cho Céng ty:

- Hang hoa dap tng diéu kién duge ddi theo quy dinh tai muc 4.1.1 Quy tic hoat dong nay;

Hoéa don mua hang tuong tGng;

Thé thanh vién, ban sao Chiing minh nhan dan/ Can cude cong dan;

- Pon yéu ciu dbi hang hoa di dién ddy di thong tin.

Buée 2: Trong thoi han hop Ly céc bén thoa thuan, Cong ty s& kiém tra, xac minh thong tin hang
hoa ma khach hang déi ¢6 dép timg yéu cdu duoc dbi lai hay khong va dua ra phuong an giai
quyét ngay v6i Nha phan phéi.

4.2. Tra lai, mua lai hang hoa

4.2.1. Cong ty phai mua lai hang héa d& ban cho Nha Phan Phéi khi Hang héa d6 dap ung céc
diéu kién sau day:

Hang hoa con han st dyng;

Hang héa con nguyén bao bi, tem nhén;

Yéu cau tra lai duge thuc hién trong thoi han 30 ngdy ké tir ngay Nha phan phdi nhan hang. ¥

Keém theo héa don mua Hang héa can tra lai.




4.2.2. Quy trinh thye hién vi¢c tré lai, mua Iai, tra lai tién cho Nha phan phéi

Viéc Nha phan phéi tra lai va Cong ty mua lai hang hoa dugc thuc hién theo cac budce sau:

Buée 1: Nop ho so

- Trong thdi han 30 ngay ké tir ngay nhén hang, Nha phan phdi ¢6 quyén dén truc tiép cong ty
dé gtii Pon dé nghj tra/mua lai hang héa. Theo d6, Nha phan phéi cin cung cép cho Cong ty:

e Don dé nghi tra/mua lai hang héa da dién day du thong tin;

e Hang hoa tra lai dap tng didu kién duoc néu tai muc 4.2.1 Quy téc hoat dong nay;

e Hoa don tuong tng véi s lwong hang héa yéu ciu tra lai;

e Thé thanh vién hodc ban sao y (hodc ban photo kém ban chinh dé dbi chiéu), Gidy ching
minh nhan dan hodc Cin ctre cong dan ciia Nha phan phéi.

Bwdre 2: Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc yéu cau mua lai hang hop 1¢, Cong
ty s& xem xét don yéu ciu mua lai hang hoa, kiém tra hang hoa va théng bao cho Nha phan phéi
vé viée chép nhén mua lai hodc Iy do tir chdi viéc mua lai. Néu nhu chap nhén mua lai, Cong Ty
va Nha phéan phdi s& trao ddi théng nhit vé sb lwong hang tra lai va sb tién Cong ty s€ thanh toan
lai cho Nha phan phdi nhung khéng thép hon 90 % sb tién ma Nha phan phéi da tra dé nhan sé
hang héa do;

- Cong ty c¢6 quyén khiu trir tién hoa hdng, tién thudéng va loi ich kinh té khéc ma Nha phan phéi
dd nhén tir x}iec mua s& hang hoa bi tra lai:

- Cong ty cb quyén thu lai tir nhitng Nha phan phéi khéc tién hoa héng, tién thudng va lgi ich
kinh té khéc da nhan lién quan dén sb hang hoa bi tra lai nay;

- Trudng hop Hop ddng tham gia ban hang da cép chidm dut, Cong ty c6 trach nhiém mua lai
hang hoa da ban cho ngudi tham gia ban hang da cap theo quy dinh tai Didu nay.

5. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

5.1. Dbi twong ap dung: Ap dung cho tét ca cic truong hop khiéu nai lién quan dén hang
va hoat dong kinh doanh ctia Cong ty;

5.2. Péi twong khiéu nai: Nha phan phéi/ Khach hang lién quan truc tiép dén noi dung
nai; '
5.3. Hinh thirc khiéu nai

Nha phan phéi/ Khéach hang co khiéu nai c6 thé lua chon mdt trong cdc hinh thic sau dé phan
4nh khiéu nai:

- Truc tiép gap Bo pt}an cham soc khach hang tai tru s Cong ty hodc cac cdc Chi nhanh, vin %
phong dai dién gan nhat; |

- Goi dién thoai dén Cong ty theo sb 028-6293322 (Trong gio hanh chinh);




- Gl vin ban dén dia chi email Cong ty: hem@totalswiss.com.tw

5.4. Quy trinh gidi quyét khiéu nai

5.4.1. Trudong hgp Nha phian phéi/ Khach hang khiéu nai trie tiép tai tru sé Cong ty hoic
cic cdc Chi nhanh, vin phong dai di¢n gin nhat

Budée 1: Tiép nhén yéu cau khiéu nai

- Sau khi nhan dugc yéu cdu khiéu nai cia Nha phan phdi/ Khach hang, Cong ty s& 1ap Phiéu
tiép nhan vé viéc da nhan yéu cau khiéu nai va chuyén cho Bo phén phu trich;

- Luwu y: Nhi phdn phdi cung cdp day di thong tin: Ho tén, md s6 Nha phan phdi, dia diém
dang hogt dong kinh doanh bdn hang da cd’p, s6 dién thoai lién lac; noi dung phan danh, théic
mdrc, khiéu nai, tai lieu chimg cur (néu co);

Khdch hang cung cd}? dd?y du théng tin: Ho tén, dia chi lién lac, 56 dién thoai lién lac; néi dung
phan dnh, thie mée, khiéu nai, tai liéu chitng it (néu cd).

Budée 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay 1am viée ké tr ngay tiép nhan yéu cau khiéu nai ctia Nha phan phbi/ Khach
hang, Cong ty s& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé x4c nhan vé viée c6 tiép nhan thu 1y su
viéc hay khong. Néu thu 1y s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Buge 3, Néu khong thu
ly Cong ty phai néu 1o ly do;

Buée 3: Xéé minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra thong béo thy Iy giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, xac minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay céc tai liéu
lién quan, Cong ty sé& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé yéu cau bd sung.

- Thoi gian dé Nha phan phéi/ Khach hang cung cip tai lidu bd sung 13 05 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc yéu ciu ctia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phdi/ Khach hang khong
cung cip hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc gidi quyét yéu ciu khiéu nai ma
Nha phan phdi/ Khach hang d4 dua ra.

Bud6c 4: Lam vige véi Nha phan phéi/ Khach hang

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay Cong ty kiém tra, xdc minh cdc tai liéu Nha phan phéi/
Khéach hang cung cip. Cong ty s& gui gidy moi dén Nha phén phéi/ Khach hang dé moi 1am
viéc. Céng ty uu tién ap dung bién phéap thuong lugng, hoa giai gitta cac bén nhim dam bao
quyén loi clia céc bén;

Budc 5: Két qua giai quyét Kkhiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bit déu thwong lwong va hoa giai, Cong ty sé ra quyét dinh giai quyét

khiéu nai hodic quyét dinh cong nhan sy théa thuin (néu Nha phan phéi/ Khach hang ddng y véi ¥

phuong an giai quyét ciia Cong ty).




- Néu Nha phan phéi/ Khach hang khong dong y voi phuong an giai quyét khiéu nai cta Cong
ty thi Nha phan phéi/ Khach hang c6 quyén khéi kién tai Toa 4n c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luét.

Bude 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

5.4.2. Trudng hgp Nha phin phoi khiéu nai théng qua viéc lién hé biing cudc goi dén Cong
ty

Buée 1: Tiép nhén yéu ciu khiéu nai

- Sau khi nhan duge cudc goi trinh bay yéu cdu khiéu nai cia Nha phén phéi/ Khach hang, Cong
ty s& ghi nhén lai y kién yéu cau giai quyét va 1ap phiéu tiép nhéan vé viéc da tiép nhén yéu cu
khiéu nai;

- Lwu y: Nha phdn phoi c‘ung cdp ddy i théng tin: Ho Tén, md sé Nha phén phéi, dia diém
dang hoat dong kinh doanh bdn hang da cdiv, 6 dién thoai lién lac; néi dung phan dnh, thic
mdc, khiéu nai, 1i liéu chitng cir (néu ¢6);

Khdch hang cung cd}) dcfy i théng tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thoqi lién lac; noi dung
phdn dnh, thic mdc, khiéu nai, toi lieu chirng cik (néu co).

Buéce 2: Thy Iy giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan yéu ciu khiéu nai ctia Nha phén phéi/ Khach
hang, Cong ty s& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé xéc nhan v viéc ¢6 tiép nhan thu Iy su
viéc hay khéong. Néu thu ly s& tiép tuc gidi quyét yéu ciu khiéu nai theo Buéc 3, Néu khong thy
ly Cong ty phéi néu 18 1y do;

Bwée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay ra théng béo thy 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s&
tién hanh kiém tra, xac minh lai cac ndi dung khiéu nai. Néu can thém thong tin hay cac tai liéu
lién quan, Cong ty s lién hé¢ Nha phan phéi/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian d& Nha phan phéi/ Khach hang cung cdp tai liéu bd sung 1a 05 ngay lam viéc ké tir
ngay nhén dwoc yéu cdu cia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phdi/ Khich hang khong
cung cap hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai ma
Nha phan phéi/ Khéach hang da dua ra.
Buée 4: Lam vige véi Nha phan phoi/ Khach hang
Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay Cong ty kiém tra, x4c minh cac tai liéu Nha phan phdi/
Khéch hang cung cdp. Cong ty s& giri gidy moi dén Nha phéan phdi/ Khich hang @& moi lam

viéc. Cong ty uu ti€n dp dung bién phéap thuong lugng, hoa giai gitta cic bén nhim dam béog/

quyén loi ctia cac bén;

Buée 5: Két qua giai quyét khiéu nai
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- Sau 30 ngay ké tir ngay bét dau thuong luong va hoa giai, Cong ty sé& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hoiic quyét dinh cong nhén sy thoa thuan (néu Nha phan phéi/ Khéch hang dong ¥ véi
phuong 4n giai quyét cia Cong ty).

- Néu Nha phén phéi/ Khich hang khong dong ¥ véi phuong 4n giai quyét khiéu nai cia Cong
ty thi Nha phan phéi/ Khéch hang ¢é quyén khoi kién tai Toa an c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh ctia phéap luét.

Buée 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

5.4.3. Trudng hop Nha phan phdi khiéu nai thong qua viée giri viin ban dén email Cong ty

Buwée 1: Tiép nhén yéu ciu khiéu nai qua thw dién tir

- Sau khi nh4n dugc email yéu cdu khiéu nai cia Nha phén phdi, Cong ty s€ ngay lap tic sé lap
phiéu tiép nhan vé viéc da nhan yéu ciu khiéu nai va xdc nhan véi Nha phan phéi vé viée da
nhan duoc mail;

- Luu y: Nha phdan phoi cung cdp day di théng tin: Ho Tén, md s6 Nha phédn phéi, dia diém
dang hoat déng kinh doanh bdn hang da cdp, sé dién thogi lien lac; néi dung phdn dnh, thdc
mdic, khiéu nai, tai liéu chirng cur (néu co);

Khdch hing cung cdp day di thong tin: Ho Tén, dia chi lién lac, sé dién thogi lién lac; néi dung
phan dnh, thdc méc, khiéu nai, tai lidu chitng cit (néu cd).

Buéc 2: Thu Iy giai quyét khiéu nai

Trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cdu khiéu nai ctia Nha phan phdi/ Khach
hang, Céng ty s& lién hé Nha phéan phéi/ Khéch hang dé xéc nhan v& viée c6 tiép nhan thu Iy su
viéc hay khong. Néu thuy ly s& tiép tuc giai quyét yéu cdu khiéu nai theo Bude 3, Néu khong thu
ly Cong ty phai néu rd ly do;

Buwéc 3: Xac minh néi dung khiéu nai

- Trong vong 10 ngdy lam viéc ké tir ngay ra théng bdo thu 1y giai quyét khiéu nai, Cong ty s@
tién hanh kiém tra, x4c minh lai c4c noi dung khiéu nai. Néu cin thém thong tin hay céc tai liéu
lién quan, Cong ty s& lién hé Nha phan phdi/ Khach hang dé yéu ciu bd sung.

- Thoi gian @& Nha phan phéi/ Khich hang cung cAp tai lidu bd sung 1a 05 ngay 1am viéc ké tir
ngay nhan duoc yéu cau ciia Cong ty. Sau thoi gian nay néu Nha phan phéi/ Khach hang kkhong
cung cdp hd so nhu Cong ty yéu ciu, Cong ty s& khong tiép tuc giai quyét yéu cau khiéu nai ma
Nha phan phdi/ Khach hang di dua ra.

Buwéc 4: Lam viée véi Nha phan phdi/ Khich hang

Trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngay Cong ty kiém tra, xac minh céc tai liéu Nha phan phdi/
Khéch hang cung cdp. Cong ty s& g gidy moi dén Nha phén phdi/ Khach hang dé moi lam
viée. Cong ty uu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai gitta cac bén nhim dam bao
quyén loi clia cac bén;
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Budéc 5: Két qua giai quyét khiéu nai

- Sau 30 ngay ké tir ngay bat diu thwong lwong va hoa giai, Cong ty s& ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai hoic quyét dinh cong nhan su thoa thuan (néu Nha phan phbi/ Khach hang ddng y véi
phuong 4n gidi quyét ciia Cong ty).

- Néu Nha phan phdi/ Khach hing khong dong y véi phuong 4n giai quyét khiéu nai ciia Cong
ty thi Nha phan phdi/ Khach hang ¢6 quyén khoi kién tai Toa 4n c¢é thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Budre 6: Luu hd so va két thic khiéu nai

6. CHAM DUT VA THANH LY HGP DPONG VGOI NHA PHAN PHOI

6.1. Coéng ty c6 thé chdm, dut hop dong véi Nha phan bang cach giri thong béo biang vin ban
cho Nha phan phdi v& viéc chim dit Hop dong tham gia bén hang da cdp truée 10 ngay lam
viéc;

6.2. Cong ty co quyén chidm dirt Hop déng dbi tham gia ban hang da cAp dbi véi Nha phan phdi
bing cich giri théng bao bang vin ban cho Nha phéan phdi vé vide chim dut Hop ddng tham gia
ban hang da cép trude 10 ngay lam viée khi Nha phén phéi c6 mét trong cac hanh vi sau:

e Thyc hién céc hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién mang ludi ban hang da cip trude khi
dugc cdp Theé thanh vién;

e Khong xﬁét trinh Thé thanh vién trudc khi gidi thiéu hodc tiép thi, ban hang;

e Khong tuén tha Hop dong tham gia ban hang da cdp va Quy tic hoat dong ctia Cong ty;

o Cung cp thong tin khong ddy di, khong trung thye khi gidi thiéu vé doanh nghi¢p ban hang
da cip, hang héa kinh doanh theo phwong thirc da cap, K& hoach tra thuéng va Quy tic hoat
ddéng cia Cong ty.

6.3. Cong ty c6 trach nhiém chidm dut Hop déng ddi tham gia ban hang da cp véi Nha phén
phéi khi Nha phan phéi ¢6 mdt trong céc hanh vi sau:

e Yéu cAu ngudi khac phai dit coc hodic nop mét khoan tién nhét dinh dé duoc ky Hop df“)ng
tham gia ban hang da cép;

e Cung cép thong tin gian déi hodc gdy nham Ian vé loi ich cta viée tham gia ban hang da
cép, tinh ning, cong dung ctia hang hoa, hoat dong clia Cong ty;

e Tb chuc héi thao, hdi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cép khi chua dugce
Cong ty Uy quyén bang vin ban;

o Loikéo, du dd, mua chudc ngudi tham gia ban hang da cip ctia doanh nghiép khéc tham gia
vao mang ludi cia Cong ty;

e Loi dung chic vy, quyén han, dia vi x4 hoi, nghé nghiép dékhuyén khich, yéu ciu, 16i kéo,
du db nguoi khac tham gia vao mang ludi ban hing da cip hodc mua hang hoa kinh doanh theo i
phuong thiic da cép;
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e Thuc hién hoat dong ban hang da cAp tai dia phuong noi Céong ty chua dugc cap xac nhan
diang ky hoat dong ban hang da cp tai dia phuong.

6.4. Truong hgp Nha phéin phéi muén cham dat Hop ddng tham gia ban hang da cip v6i Cong
ty thi phai guiti thong bao dén Cong ty trude it nhit 10 (mudi) ngay lam viée vé viéc cham dut
Hop dong tham gia ban hang da cip;

6.5. Trong truong hop Nha phén phéi chét, hodc bi mat ning Iyc hanh vi din su, thi tit ca
nhitng loi ich ciia Nha phan phdi (ngoai thit hang) s& duge chuyén qua cho vo/chong hop phap
ctia Nha phéan phdi, trir khi Cong ty nhan dugc thong béo khac tir Nha phan phéi, hoic trudce khi
cac su kién trén phat sinh Nha phan phéi da dang ky hop phap vé ngudi thira hudng va di duoc
Cong ty chip nhan bing vin ban; Trong truong hop vo/chdng hop phép chét trude hodc chét
cung mdt lac véi Nha phan phéi hodc khéng c6 kha ndng lam Nha phan phéi sau thoi gian lam
viée 01 thang k& tir ngay Nha phén phbi chét thi nhing lgi ich dugc hudng tir Nha phén phdi
(ngoai thir hang) s€ dugc chuyén qua cho Nguoi thy hudng ghi trong Hop dong, hodc cho ngudi
khéc duge Nha phan phéi ¢& cir lam Ngudi thy huong bing van ban. Néu nhu Nha phan phdi
khong ghi tén hodc dé cir mot nguoi thu hudng nao thi tht cd cac loi ich noi trén ciia Nha phan
phéi s& chAm dut khi Nha phan phdi chét/mét ning luc hanh vi dén sy;

6.6. Khi Cong ty quyét dinh chdm dit tu cach Nha phan phdi, Nha phan phdi phai ndp lai Thé
thanh vién va tit ca cac tai lidu in v& cac Hang hoa va Cong ty. Ngoai ra, Nha phan phdi khong
duoc tién hénh, ban hodc giao dich khac bing Hang héa ciia Cong ty theo bét k¥ hinh thirc nao.
6.7. DOoi véi nhitng Nha phén phébi khong mua hang lién tiép trong 12 thang. Cong ty s& don
phuong chédm dut hop ddng tham gia béan hang da cép dbi voi nha phéan phéi d6. Hop ddng tham
gia ban hang da cép ciia nha phén phdi d6 tu dong thanh 1y. Hang thang, Cong ty s& ding tai
danh séch cham dat hop dong dbi véi nhitng nha phén phéi lién tiép 12 thang khong phat sinh
mua hang tai Cong ty. Néu nha phén phdi di bi don phuong chép dut hop ddng nhu & trén
mudn mua lai hang cong ty thi s& thuc hién ky hop dong tham gia ban hang da cip moi.

6.8. Khi chAm dirt Hop dong thi:

(i) Tét ca cac quyén va dic quyén ctia Nha phan phdi duge quy dinh trong Hop ddng tham gia
ban hang da cAp s& cham dut;
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(ii) Nha phén phdi khong dugce tiép tuc ban hang hoa cua Cong ty:
(iii) Nha phén phdi phai chuyén giao lai cho Céng ty, hodc hity bo theo yéu cdu cla Copg ty

bao gdm céc tai lidu sau: mau, to roi k¥ thuat, catalog, tai liéu quéng céo, thdng tin vé thong 36

k¥ thuét va cac tai li¢u khac lién quan dén viéc kinh doanh ctia Cong ty;

(iv) Nha phan phoi phai tra lai cho Cong ty toan b chi phi, s6 tién cho hang hoa d3 mua nhung

chua dugc thanh toan va Cong ty co quyén doi lai sd tién chua duge thanh todn cho hang h(’)a/

noi trén;
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(v) Nha phan phdi s& trd cho Céng ty céc khoan ng theo Hop dong tham gia ban hang da cip;
(vi) Nha phan phéi khong dugc truyén b4, cong khai Iy do chdm dut Hop déng tham gia ban
hang da cip ma gy tdc dong tiéu cuc va gly bét loi cho Cong ty va cac Nha phén phdi khac cia
Cong ty. Trong trudong hgp nay, Cong ty ¢co quyén thyc hién cac bién phap hop phép dé yéu cau
Nha phén phéi khong duge thue hién cdc hanh vi trén;

(vii) Khong dugc 16i kéo Nha phén phéi khac ciia Cong ty tir bd Cong ty hodc gia nhdp mot
Cong ty canh tranh. Trong truong hop nay, Cong ty co quyén thue hién cac bién phap hop phap
dé yéu ciu Nha phan phbi khong duoc thyc hién cdc hanh vi trén.

7. KHUYEN KHICH VA THUONG

Nha phén phbi s& dugc hwéng cac khoin khuyén khich va thudng ctia Cong ty theo quy dinh tai
Ké hoach tra thuéng ctia Cong ty. Ké hoach tra thudng c6 thé duoc sira dbi bdi Cong ty theo
tirng thoi diém sau khi dd ding ky véi Co quan nha nude cé thim quyén.

8. BAOMAT

Nha phéan phdi cam két bao vé lgi ich doc quyén clia Cong ty v6i bi mat thuong mai va nhing
thong tin bao mét d6 (sau day goi 1a “bi mit thuong mai”), cac Nha phén phéi s& khong tiét 10
cling nhu khong cong khai bi mat kinh doanh ctia Cong ty (trir khi dugce yéu cau trong nhitng
didu khoéan cua Hop ddong hodc nhitng diéu khoan hién nhién ctia Hop ddng) mot cach truc tiép
hay gian tiép trong thoi gian hop tdc voi Cong ty hodc & bét ky thoi diém nao sau do.

9. CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP

Trong trudng hgp xay ra tranh chap, Cic Bén giai quyet thong qua thuong lugng, hoa giai. Néu

thuorng luong khong dat két qua, mét trong cic bén c6 thé yéu cAu Toa An nhan dan c6 than“b/

quyén giai quyet theo quy dinh ctia phép luét.
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