CHINH SACH VA QUY TRINH POI, TRA HANG HOA
VA THU HOI HANG HOA CO KHUYET TAT |

1. Chinh sach doi, tra hang hoa:
1.1.  Diéu kién doi, tra hang hoa:

Khach hang duoc yéu cau doi, tra hang héa trong cdc trudng hop sau:

- Hang héa bj 16i do nha san xuat hogc 161 ky thuat;
- Hang hoa khéng dting chiing loai, mau m4, s6 lugng theo don dit hang;
- Hang hoéa bi hu héng trong qua trinh van chuyén;
_ Hang hoa tra lai phai dap tmg céc didu kién:
e Hang hda con nguyén bao bi, tem, nhan;
o Kém theo héa don mua hang yéu cau doi tra lai;
e Hang héa con thoi han stt dung;

1.2. Hinh thirc xii ly:

Tuy timg truong hop cu thé, Cong ty s& thuc hién indt trong cac bién phéap sau:

D6i san phdm mai;

Stra chita hodc khéc phuc 15i;

Hoan tra tién cho khach hang;

Céc bién phap khéc theo thoa thuan véi khach hang.

1.3. Quy trinh doi, tra hang hoa:
Buée 1: Tiép nhdn yéu cdu

Khéch hang giii yéu cau dbi, tra hang hoa théng qua céc kénh lién hé chinh thire cia
Cong ty, kém theo thong tin don hang va ly do ddi, tra.

Buée 2: Kiém tra va xdc nhdn

Cong ty tiép nhén, kiém tra thong tin va x4c nhan viéc hang héa c6 dap ting diéu
kién doi, tra hay khong.

Bude 3: Thue hién doi, tra




Sau khi yéu cau dugc chép thuan, Cong ty thuc hién ddi hang, stra chita hodc hoan
tién theo chinh sach ap dung trong thoi gian 30 ngay.

. Chinh sdch thu hdi hang héa ¢é khuyét tit:
2.1, Piéu kién thu héi hang héa:

Hang hoa duge xac dinh 12 c6 khuyét tat khi khong bao dam chat lugng, cong dung
hodic ¢6 kha ning gay anh hudng dén quyén loi, stic khoe, tai sin clia ngudi tidu
dung.

2.2, Quy trinh thu hoi hang hoa co khuyét tit:
Buoe 1: Tié}) nhdn hodc phat hién théng tin

Cong ty tiép nhan phan anh tir khach hang hodc chii dong phét hién hang héa cé
khuyét tat.

Buoe 2: Théng béo thu hoi

Céng ty thuc hién thong béo cong khai vé viéc thu hdi hang héa va huéng din
khach hang phuong thire xir 1y.

Bude 3: Tiép nhdn hang héa thu hoi

Khach hang thuc hi¢n viéc gui trd hofc ban giao hang héa thudc dién thu hdi theo_.
huéng dan cia Cong ty.

Bue 4: Xir ly-hang héa c6 khuyét tat

Cong ty tién hanh sira chita, thay thé, ddi san pham méi hozc hoan tién cho khach
hang tuy theo tiing trudng hop trong thoi gian 3 hodc 5 ngay lam viée.

Burée 5: Hoan tdat viéc thu hoi

Sau khi hoan thanh viée xtt Iy hang héa ¢ khuyét tat va bao dam quyén loi cta
khach hang, Céng ty két thic viéc thu hoi theo quy dinh.




